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1. Introducdo

O Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei 8.078, de 11.9.1990) completa dez
anos de vigéncia, sendo que ainda hd resis-
téncia, por parte de alguns agentes econd-
micos, quanto 2 sua aplicagdo, no que se
refere 2 atividade bancéria.

A protegio ao consumidor encontra
guarida na Constitui¢io Federal, através do
principio da prote¢do ao consumidor, elen-
cado nos arts. 52, XXXII' e 170, V,* além
do art. 48,% do Ato das Disposi¢des Cons-
titucionais Transitérias, que determinou a
criagdo de um Cédigo de Defesa do Con-
sumidor.!

No ambito de incidéncia do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), podemos ob-

1. *O Estado promoveri, na forma da lei, a
defesa do consumidor.”

2. “A ordem econdmica, fundada na valoriza-
¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, confor-
me os ditames da justi¢a social, observados os se-
guintes principios: (...) V — defesa do consumidor”.

3. “O Congresso Nacional, dentro de cento e
vinte dias da promulgagdo da Constituigdo, elabora-
rd Cédigo de Defesa do Consumidor”.

4. O cédigo em questiio, como supramencio-
nado, foi editado, através da Lei 8.078, em 11.9.1990,
que dispde sobre a protegdo do consumidor e d4 ou-
tras providéncias.

servar, como critério fundamental para dis-
tinguir a aplicagdo deste regime aos outros
regimes juridicos aplicados antes da entra-
da em vigor da Lei 8.078/90, quais sejam, 0
civil e o comercial. Devemos assim buscar a
existéncia ou ndo da relagdo de consumo.

E necessdrio, antes, fazer uma breve
andlise de quais as partes e do que consiste
as relagdes de consumo, a fim de verificar
a sua aplicabilidade ou ndo 2 atividade ban-
cdria.

2. Breve historico
do Direito do Consumidor

O ser humano é consumidor, principal-
mente dentro de um regime capitalista no
qual vivemos. E o consumidor quem encer-
ra, has suas relagdes didrias, o ciclo econdmi-
co. O consumidor, em definigao precdria, €
aquele que adquire. Luiz Otdvio de Oliveira
Amaral, ao esbogar uma primeira definigao
de consumidor, o define como sendo “sem-
pre pessoa fisica (ou juridica), cuja necessi-
dade (em sentido amplo) de consumo torna-
se subordinada as condiges ¢ interesses que

o titular dos bens ou servigos impde”.’

5. Luiz Otdvio de Oliveira Amaral, “Histéria e
fundamentos do Direito do Consumidor”, in RT 648/
31, Ano 78, out. 1989.
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No curso da histéria da humanidade,
o que podiamos facilmente observar era a
fragilidade do adquirente (consumidor) nes-
ta relagdo de subordinagdo. Ndo se trata,
portanto, de proteger o proprietdrio ou ti-
tular, e sim, aqueles que neste caso subme-
tem-se ao poder do empresdrio titular dos
bens e/ou servigos.

Luiz Otévio de Oliveira Amaral colo-
ca o Direito do Consumidor como direito
humano.®* Com a evolugdo dos direitos do
homem, os conceitos individualistas deram
lugar aos coletivos, tendo, aqui no Brasil,
culminado com a edi¢do da Carta de 1988,
onde no seu art. 5° estdo estabelecidos ndo
s6 os direitos individuais, mas também os
coletivos. Conforme citamos na introdugao
deste trabalho, o consumidor ganhou espa-
¢o ao lhe ser assegurado, constitucionalmen-
te, o direito & protecdo dentro da relagdo de
consumo, no art. 5%, XXXII. A expansdo do
consumo, aliada a crescente industrializacao,
provocou grandes transformagdes na econo-
mia mundial, que acabaram por exigir uma
maior prote¢do ao consumidor.

Caio T4cito, sobre a ampliacdo dos di-
reitos humanos, leciona: “Em estudo ante-
rior (“Do direito individual ao direito difu-
s0”, RDA 157/1) destacdvamos a tendéncia
de ampliagdo do Ambito dos direitos huma-
nos ‘de modo a abranger j4 ndo mais os di-
reitos pertinentes a uma ou mais pessoas de-
terminadas, ou até mesmo direitos coletivos
de categorias especificas, ligados por uma
relagdo juridica basica (como, por exemplo,
os acionistas de uma sociedade an6nima, ou
os membros de um condominio) mas para
alcangar os interesses de grupos integrados
por uma pluralidade de pessoas indetermi-
nadas, embora vinculadas por um mesmo in-
teresse comum’. E, entre os modelos dessas
classes de pessoas, destacdvamos que ‘aos
consumidores sobreleva a qualidade dos pro-
dutos ou a defesa contra manipulagdes de
mercado’ (RDA 157/10-11)"

6. Idem, ibidem.

7. Caio Técito, “Direito do consumidor”, in O
Direito na Década de 1990: Novos Aspectos, Sio
Paulo, Ed. RT, 1992, p. 16.

Ora, clara se tornou a necessidade da
protegao aos direitos difusos, conforme os
ensinamentos supratranscritos. No merca-
do de consumo, da mesma forma que no
mercado financeiro, podemos destacar a
grande diferenga entre aqueles que se utili-
zam destes mercados e aqueles poucos que
tém dominio sobre os meios (titulares de
bens e servigos).

Na Constitui¢do Federal de 1934, pre-
cisamente nos arts. 115 a 117, tem-se as pri-
meiras manifestagSes visando proteger a
economia popular. Observa-se assim uma
produgdo legislativa posterior que visa a
prote¢do & economia popular em muitos
aspectos, como por exemplo os Decretos-
leis 869/38 e 9.840/46, que dispunham so-
bre crimes contra a economia popular, a Lei
4.137/62 que reprimia o abuso do poder
econdmico, e a Lei 7.347/85, que regulou
aacdo civil piblica visando a protecgio dos
interesses difusos, entre outras espécies
normativas.

O Prof. Fabio Konder Comparato ob-
serva: “Na verdade, esse ingresso recente
da figura do consumidor nos textos consti-
tucionais € bem compreensivel, pois, o pré-
prio Direito do Consumidor, em seu con-
junto, como realizagdo de uma politica pd-
blica, ¢ algo de novo na evolugdo do direi-
to. Se se quiser datar sua origem, pode-se
dizer que ela remonta a 1962, ano em que
o Presidente Kennedy publicou sua famo-
sa mensagem, definindo quatro direitos fun-
damentais dos consumidores: o direito a
seguranga, o direito a informagéo, o direito
de escolha e o direito de ser ouvido ou con-

sultado” *

A Comissdo das Nagdes Unidas sobre
Direitos do Homem, quando da sua 292 ses-
sdo, realizada em Genebra, utilizou-se dos
principios fundamentais, expostos pelo Pre-
sidente Kennedy, considerando-os como
vélidos, e essenciais a coletividade dos con-
sumidores.

8. Fibio Konder Comparato, “A protegio ao
consumidor na Constitui¢fio brasileira de 1988”, in
RDM 80/66, out.-dez. 1990.
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A medida que eram percebidos avan-
¢os nos direitos humanos, ao trabalhador,
principalmente, lhe eram asseguradas no-
vas conquistas. A grande parcela de consu-
midores € constituida de trabalhadores, das
mais diversas dreas. Ora, na proporgiao em
que o trabalhador ganhava espago e respei-
to, o consumo crescia. Neste ponto a ONU
tem participagdo ativa, através de discus-
sdes e debates acerca do tema, além de suas
resolugdes (v. Resolugdo 2.542/69 e Reso-
Tugdo 39.238/85). Depreende-se que ha re-
lagdo intrinseca entre o trabalho, ou melhor,
aremuneragao e condi¢des dadas ao traba-
Thador, e o consumo.

Analisando os avangos histéricos do
Direito do Consumidor, Luiz Otdvio de
Oliveira Amaral preleciona: “A revolugao
industrial tornou extremamente complexa
a chamada economia de mercado. Os
oligopélios arruinando a livre concorrén-
cia, o crescente poder psicossocial da in-
ddstria e do comércio, levaram o Estado
liberal e cldssico, pouco a pouco, a desen-
volver uma estrutura de regulagio de todo
o processo produtivo. E se é verdade que o
principio dos principios da economia capi-
talista, a concorréncia, precisa ser mantida,
isto s6 pode ser realizado pela ordem juri-
dica, isto é, pelo Estado. A ordem juridica
(e o Estado) ja pressupde, por si s6, a pos-
sibilidade de situagdes de intervengio es-
tatal no dominio econdmico. A economia
de mercado j4 ndo € sindnimo de livre con-
corréncia ou de livre iniciativa privada. (...)
Em uma conjuntura econdmica onde a subs-
tituigao de importagdes significa maior pro-
tecionismo ao processo de industrializacao
e conseqiientemente ao comércio, mais,
entdo, a iniludivel necessidade de protecio

ao consumidor se faz presente”.’

Com a edi¢ido do CDC, na esteira do
principio constitucional que visa tratar
igualmente as pessoas (principio da isono-
mia, elencado no caput do art. 5° da Cons-
titui¢@o), o tratamento diferenciado dado ao

9. Luiz Otdvio de Oliveira Amaral, ob. cit., p.
34.

consumidor vem a confirmar a desigualda-
de existente e a tentativa de equilibrar a
relagio de consumo. Neste sentido, obser-
va Midrio Sérgio Duarte Garcia: “Mediante
principios préprios, o Cédigo € constitui-
do de normas cogentes de ordem piblica,
que buscam o equilfbrio nas relacdes de
consumo, conferindo aos consumidores o
instrumental de defesa compativel com as

necessidades dos tempos atuais”."’

A relagio entre fornecedores e consu-
midores por muito tempo nao foi objeto de
grandes estudos e medidas que proteges-
sem o pdlo fraco e desamparado da rela-
¢do. Com o advento do CDC, claro € seu
objetivo, qual seja, estabelecer o equilibrio
darelagdo de consumo, na qual, quase sem-
pre, um pdlo age por interesse € coberto
por poder, e o outro, por necessidade e vul-
neravel. Para estudarmos o assunto, e con-
forme comentamos, devemos ter definidos
claramente os pdlos da relagdo de consu-
mo antes de aprofundarmo-nos no seu es-
tudo e aplicabilidade com relagdo a ativi-
dade bancidria. O Prof. Comparato obser-
va: “O regime da produgio em massa, ins-
taurado com a chamada revolugdo indus-
trial, acabou afeigoando a sociedade em
dois grandes grupos: produtores e consu-

midores”.!"!

3. A relacdo de consumo:
algumas definigcoes

Com a edig¢do do Cédigo de Defesa
do Consumidor, em 1990, observamos a
conceituagdo das partes envolvidas na re-
lagdo de consumo. Para que exista esta re-
lagdo, faz-se necessdria a existéncia de um
consumidor, vinculado a um fornecedor, por
for¢a de um produto ou servigo.

10. Médrio Sérgio Duarte Garcia, “Direito do
consumidor”, in O Direito na Década de 1990: No-
vos Aspectos, Sdo Paulo, Ed. RT, 1992, p. 25.

11. Fabio Konder Comparato, “A protegiio do
consumidor: importante capftulo do direito econd-
mico”, in Defesa do Consumidor: Textos Bdsicos,
coord. Luiz Amaral, Brasilia, Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor, 1987, p. 34.
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3.1 O conceito de consumidor

No sentido mais amplo que o vocédbu-
lo consumidor pode alcangar, este € a pes-
50a que consome uma coisa.u

Fibio Konder Comparato define con-
sumidor como sendo “os que ndo dispoem
de controle sobre os bens de produgio e,

por conseguinte, devem se submeter ao

poder dos titulares deste”."

J4 o emérito professor Waldirio Bul-
garelli classifica o CDC como sendo um
microssistema legal auténomo,' pois no
seu entendimento ¢ uma “Lei completa,
quase autdnoma, com incursdes no Direito
privado, no campo administrativo, no pla-
no processual e na 6rbita penal”, que busca
adentrar nos problemas decorrentes da re-
lagdo de consumo, onde a sociedade brasi-
leira reclamava uma atengéo especial dian-
te dos problemas aqui expostos."

O consumidor deve ser aquele a utili-
zar-se ou adquirir um determinado produ-

12. De Plécido e Silva, Vocabuldrio Juridico,
112 ed., Rio de Janeiro, Forense, 1993,

13. Fdbio Konder Comparato, Ensaios e Pa-
receres de Direito Empresarial, Rio de Janeiro, Fo-
rense, 1978.

14. Waldirio Bulgarelli, “Direito do consumi-
dor”, in O Direito na Década de 1990: Novos As-
pectos, Sio Paulo, Ed. RT, 1992, p. 35.

15. O Professor Bulgarelli observa a existén-
cia de dois motivos relevantes, que por si s6 justifi-
cam a edigdo do CDC: “A justificativa de uma lei
deste tipo encontra-se em pelo menos dois aspectos:
a) A primeira, de cardter geral, é a de que a socieda-
de civil brasileira, 4 medida que se consolida o capi-
talismo na sua projegdo mais acentuada, que € a da
produgio e distribuigdo em massa, ai tomando cons-
ciéncia de que necessita de protegdo mais efetiva em
relagdo ao modelo juridico criado anteriormente, e
conseqiientemente que a politica juridico-legislativa
deve deixar de lado a postura adotada até agora de
privilegiar sempre a empresa, para levar em conta os
interesses daqueles a quem a produgdo € destinada,
e que se convencionou chamar de consumidor. by A
outra, mais especifica, é de certa forma antecedente
aquela, pois refere-se a constatagio de que os meca-
nismos juridicos existentes revelam-se a cada dia
insuficientes e incapazes de tornar efetiva a prote-
¢do que deve ser dispensada aqueles que se encon-
tram em situagiio de inferioridade perante as empre-
sas, tanto no que toca a reparagio dos danos causa-
dos, como no que se refere a prevengdo” (ibidem).

to, disponivel no mercado de consumo, ou
tornar-se usudrio de um servico, também
disponivel no mercado, em ambos os ca-
sos, sempre mediante remuneragao.

A nogio de fragilidade do consumi-
dor € clara. Na relagdo de consumo, con-
forme afirmamos anteriormente, é o con-
sumidor quem estd em desvantagem. Con-
sumidor, em primeira andlise, é aquele que
consome. Adalberto Pasqualotto leciona:
“A hipossuficiéncia estd implicita na idéia
de protegao ao consumidor. Por isso, o con-
ceito mais apropriado afigura-se-nos o de
Jean Clais- Auloy, que tem como ato de con-
sumo aquele que visa a satisfagdo de uma

necessidade pessoal ou familiar”.'®

Ainda, Waldirio Bulgarelli coloca o
consumidor como “aquele que se encontra
numa situagio de usar ou consumir, esta-
belecendo-se, por isso, uma relagdo atual
ou potencial, fitica sem didvida, porém a
que se deve dar uma valorizagdo juridica, a
fim de protegé-lo, quer evitando quer re-

parando os danos sofridos”."”

O CDC nos d4, conforme amplo enten-
dimento da doutrina, quatro defini¢es de
consumidor, utilizando-se da técnica de equi-
paracdo, a fim de estender ou restringir a sua
aplicag@o. Assim entende o Desembargador
Antonio Janyr Dall’ Agnol Jinior afirman-
do que “utiliza-se o Cédigo, com alguma
freqii€ncia, da técnica da equiparagido, ao
efeito de estender ao menos parte de suas
regras a outras situagdes ou relagoes juridi-
cas. Confirma-se o que ocorre com o art. 2°,
paragrafo tinico, o art. 17 e, sobretudo, o art.
29”."* Desta forma, encontramos tuteladas -
certas relagdes juridicas, que dificilmente

16. Adalberto Pasqualotto, “Conceitos funda-
mentais do Cddigo de Defesa do Consumidor”, in
RT 666/51, abr. 1991.

17. Waldirio Bulgarelli, “A tutela do consumi-
dor na jurisprudéncia brasileira e de lege ferenda”,
in A Tutela dos Interesses Difusos, Sdo Paulo, Max
Limonad, 1984.

18. Antonio Janyr Dall’ Agnol Jinior, “Direito
do consumidor e servigos bancdrios e financeiros.
Aplicagdo do CDC nas atividades bancdrias”, in
Revista de Direito do Consumidor 27/9, jul.-set.
1998.
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conseguiriam o ser, sendo por outra norma
especifica. Ademais, estdo vinculadas a es-
tas equiparagdes relagdes juridicas que, de
alguma forma, sio remetidas a relagéo de
consumo efou ao fornecedor.

Em minudente estudo, Odete Novais
Carneiro Queiroz, valendo-se desta anili-
se, extrai detalhadamente quatro conceitos
de consumidor, elencados no CDC: “O
Cédigo nos oferece quatro conceitos desse
pélo da relago juridica ora analisada. Co-
megamos por um conceito padrdo, stan-
dard, insere segundo os termos do art. 2°
um elemento teleolégico, ao prescrever que
¢é consumidor o destinatirio final do bem
ou servigo. A seguir, no pardgrafo tnico do
mesmo artigo, amplia o legislador o seu
espectro de abrangéncia ao equiparar o con-
sumidor & coletividade de pessoas que fo-
ram participes das relagbes de consumo,
ainda que indetermindveis. Sopesando os
graves consectdrios que poderdo advir de
uma negligente prestacao de produto ou de
servigo até mesmo para pessoas que ndo
figuraram nessa relagéo, estende o Cédigo
sua protegdo as vitimas dos acidentes de
consumo, colocando a sua disposi¢do to-
dos os meios protetivos para fazer valer
seus direitos. Assim, o art. 17 coloca sobre
sua tutela os atingidos pelos eventuais aci-
dentes referidos, permitindo que os mes-
mos possam responsabilizar ditos fornece-
dores pelas lesdes provocadas por suas ati-
vidades no mercado de consumo. Logo,
esse terceiro, ou bystander, terd o benefi-
cio da protegdo criada para o consumidor,
uma vez que houve a equiparagfo expressa
feita pelo legislador. Nem se argumente que
tal vitima em nenhum momento se afigura
como consumidor, pois a lei diz que o ser4,
através de uma equiparagéo criada por uma
ficgdo legal cujo escopo deliberado outro
ndo é, sendo a protegdo efetiva da vitima.
Por fim, o dltimo e quarto conceito que o
legislador nos oferece de consumidor € o
fixado no art. 29, que visa a protegio de
todo aquele que estiver exposto as préticas
comerciais. E nesse caso a extensio € ain-
da mais abrangente pois todo aquele que

estd exposto a tais préticas, seja até mesmo
outro fornecedor, aproveitard da tutela ofe-
recida pelo C6digo. Trata-se de uma defi-
nicdo de politica legislativa como tem sido

apontada pela doutrina”™."

Clara fica assim a intengao do legisla-
dor de proteger todos os participes da rela-
¢do de consumo, que de alguma forma en-
contram-se em desvantagem perante o ou-
tro pélo.

De uma forma geral, podemos colo-
car, conforme conceitos econdmicos, a exis-
téncia de dois tipos basicos de bens, ou seja,
bens de produgio e bens de consumo. Des-
tes, os primeiros nao encontram prote¢ao
do diploma legal que visa a protegdo dos
consumidores. Os bens de produgio sido
aqueles que se destinam a produgao de ou-
tros, através de processos industriais e de
produgio, por meio de sua transformagao.
Em contrapartida, os bens de consumo des-
tinam-se ao mercado de consumo, para que
os individuos, assemelhando-se, deste con-
ceito, aquele estabelecido no Cédigo Civil
pétrio, relativo aos bens consumiveis.

Podemos classificar os consumidores
conforme o bem consumido, diferencian-
do-se, desta forma, os consumidores no
conceito econdmico daquele protegido pelo
CDC. Observamos assim, conforme enten-
dimento da doutrina pétria,” a existéncia
de bens naturalmente consumiveis e juridi-
camente consumiveis. Tais conceitos en-
contram-se crivados no art. 51 do Cédigo
Civil pétrio.”! Sdo bens de consumo ou de

19. Odete Novais Carneiro Queiroz, “0O Cddi-
go do Consumidor € os contratos bancdrios”, in As-
pectos Atuais do Direito do Mercado Financeiro e
de Capitais, 2° v., coord. Roberto Quiroga Mosquera,
Sio Paulo, Dialética, 2000, pp. 190-191.

20. Anotagio de Amoldo Wald, “O Direito do
Consumidor e suas repercussdes em relagdo as insti-
tuigbes financeiras”, in RT 666/17, nota 15, abr.
1991: Amoldo Wald, Direite Civil, Parte Geral, 6*
ed., 1989, p. 146; Clévis Beviliqua, Cédigo Civil
Comentado, v. 1/296 e 297; Carvalho Santos, Cddi-
go Civil Brasileiro Interpretado, 1944, pp. 41-44".

21. “Sio consumiveis os bens méveis, cujo uso
importa destruigdo imediata da propria substincia,
sendo também considerados tais os destinados & alie-
nagio™.
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uso aqueles adquiridos pelo consumidor
(conceito econdmico) como destinatdrio
final (conceito juridico — CDC), para uso
proprio, incluindo-se a sua familia. Ensina
Arnoldo Wald: “A lei de defesa do consu-
midor amplia, num sentido, e restringe, no
outro, o conceito de bens de consumo do
Cédigo Civil, pois abrange tanto os de con-
sumo como de uso (que se degradam com
o tempo), mas exclui da sua acepgdo os bens
juridicamente consumiveis mantendo, tdo-
somente, os naturalmente consumiveis, pelo
fato de se referir (a defesa do consumidor)
aos produtos adquiridos pelo destinatério
final, 0 que ndo ocorre com os produtos
utilizados para alienag@o a terceiros (os li-
vros e j6ias acima referidos), pois quem
aliena, evidentemente, ndo é destinatdrio
final”.? Desta forma, excluidos estdo os
consumidores intermedidrios, que ndo ad-
quirem como destinatdrios finais.

O conceito de destinatdrio final deve
estar muito claro, pois como prevé o CDC,
no art. 2%, é consumidor o destinatdrio final
do bem ou servigo. Neste conceito devem
estar inseridos, ndo somente a aquisi¢do do
bem ou servigo, mas sua destinagio. Ora, o
que o dispositivo legal visa € a solugdo para
o desequilibrio existente nas relagdes entre
o fornecedor e o consumidor (destinatério
final), pois este ltimo foi reconhecido e
considerado como pélo vulnerdvel da rela-
¢do de consumo. Na maioria das vezes este
ndo tem como discutir ou buscar um acordo
com o fornecedor, aquele que possui o po-
der e controle sobre os meios de produgao.

A vulnerabilidade encontrada na re-
lagdo de consumo pode ser considerada
sobre trés pontos de vista: técnica, juridica
e fatica.

A vulnerabilidade técnica € aquela que
encontramos no CDC. Inerente, por forca
de lei ao consumidor nao-profissional, ela
assim foi estabelecida pelo legislador ob-
servados os dados histéricos da relagdo de
consumo. E presumida para aquele consu-
midor, podendo-se, entretanto, através da

22. Amoldo Wald, ob. cit., p. 13.

técnica de equiparagdo supracitada, ser es-
tendida ao consumidor-profissional nos
casos previstos no CDC (v. arts. 2% e paré-
grafo unico, 17 e 29).

Outra vulnerabilidade que citamos, a
juridica, é decorréncia da falta de bagagem
cientifica, por parte dos consumidores, de
dreas técnicas e especificas do conhecimen-
to humano (juridicos, econémicos). A qua-
se totalidade dos consumidores néo tem pre-
paro especifico, sujeitando-se a possiveis
armadilhas do pélo poderoso da relagdo de
consumo. No caso do consumidor ndo-pro-
fissional, o CDC presume esta vulnerabili-
dade, estendida as pessoas fisicas desprovi-
das daquele conhecimento especifico.

Por fim, observamos a vulnerabilidade
presente numa situagdo real, no nivel s6-
cio-econémico, onde temos queuma pessoa
fisica (ou juridica), dentro de uma relacdo
de consumo, torna-se subordinada as con-
digdes e interesses que o titular dos bens
ou servigos impde. Esta € a vulnerabilidade
fatica. O detentor do bem ou servigo busca
vantagem sobre seu poder econdmico, vi-
sando impor-se em face do consumidor.

Voltando, assim, & problemética do
destinatdrio da norma, podemos afirmar,
ap6s o todo supradescrito, que para a sua
definigdo deve ser observada a especiali-
dade da tutela do CDC, somada a sua fina-
lidade. Prevé o diploma legal uma situagdo
especifica onde observamos a figura do
destinatdrio final (art. 2%, caput), onde este
o bem ou servigo seja adquirido sem a pre-
tensio de recolocd-lo no mercado de con-
sumo, ou seja, como destinatdrio final eco-
noémico do bem, deve existir a intengdo de
consumo, desgaste, utilizagdo do bem ou
servigo, ndo permitindo que seja novamen-
te objeto de produgdo. Ora, aquele que ad-
quire um bem com a intengdo de revendé-
lo, ou seja, futuramente negocid-lo, visan-
do lucro, sem té-lo transformado, perma-
necendo o bem no estado em que se encon-
trava, nio est4 ele enquadrado como desti-
natdrio final.

Mas o CDC prevé equiparagdes. Nes-
tes casos, o conceito de destinatdrio supra-
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citado fica prejudicado, pois colocadas as
excegdes no seu campo de aplicacéo, por
diversas vezes iremos nos deparar com a
falta de preenchimento do requisito desti-
natdrio final, como exemplo, a previsio do
art. 17 do CDC, onde um terceiro, vitima,
nio participe da relagdo direta de consu-
mo, mas afetado por esta, tem sua prote¢do
garantida pelo Cédigo.

Cldudia Lima Marques, com preciosi-
dade leciona: “O destinatdrio final € o
endverbraucher, o consumidor final, o que
retira o bem do mercado ao adquirir ou sim-
plesmente utilizd-lo (destinatdrio final
fatico), aquele que coloca um fim na ca-
deia de produgio (destinatdrio final econd-
mico) e ndo aquele que utiliza o bem para
continuar a produzir, pois ele ndo € o con-
sumidor-final, ele estd transformando o
bem, utilizando o bem para oferecé-lo por

sua vez ao seu cliente, seu consumidor”.?

A aplicabilidade das normas do CDC
e sua extensdo sio decorrentes da vulnera-
bilidade mencionada anteriormente. Desta
forma, o legislador buscou criar recursos
para o combate de préticas comerciais abu-
sivas, que acabam por lesar os consumido-
res equiparados, evitando-se, também, pre-
judicar outros consumidores e a estabilida-
de e harmonia da economia como um todo,
mais especificamente o mercado consu-
midor.

A empresa pode ser consumidora? Se
o conceito cldssico de destinatério final
pressupde o uso privado, ndo produtivo, do
bem consumido, & primeira vista parece-nos
que a resposta deveria ser negativa. Neste
ponto observamos correntes com diferen-
tes posicionamentos em nossa doutrina.*

23. Cldudia Lima Marques, Contratos no Co-
digo de Defesa do Consumidor. O Novo Regime das
Relagdes Contratuais, 3° ed. rev., atual. e ampl., in-
cluindo mais de 250 decisdes jurisprudenciais, 22 tir.,
Sao Paulo, Ed. RT, 1998 (Biblioteca de Direito do
Consumidor — v. 1), p. 150.

24, Marcos Maselli Gouvéa coloca a divergén-
cia doutrindria citando Tupinambd M. Castro do
Nascimento e Toshio Mukai como defensores da teo-
ria que o bem transformado, utilizado na produgio

Contudo, grande parcela da doutrina pétria
entende que uma interpretagao restritiva dos
conceitos do CDC ndo é aquela que o legis-
lador buscava ao permitir a equiparagao,
ou a existéncia do consumidor-equiparado.
Observamos caso em que faz-se necessdria
sua extensdo. Para que possa determinar o
alcance desta extensdo do conceito de con-
sumidor, devemos observar a diferenciagéo
entre os bens consumidores e bens insumi-
dos.

Caio T4cito ao lecionar sobre o tema:
“Excluidos, portanto, os consumidores in-
termedidrios, aqueles que se valem de pro-
dutos ou servigos, como bens de produgéo.
Lembra, oportunamente, Geraldo Vidigal,
que ndo se confundem os vocdbulos con-
sumir e insumir, como so distintas a utili-
zagdio de bens ou servigos nas relagdes de
consumo ¢ sua integragdo como insumos
de uma atividade produtiva (Caderno IBCB
22, “Lei de Defesa ao Consumidor”, pp. 17-
1872

Analisando sob a ética econdmica,
Marcos Maselli Gouvéa expde: “De acor-
do com a teoria cldssica, o processo eco-
ndémico é concebido como interagio de
quatro momentos: produgdo, circulagio,
distribuicdo e consumo. Ora, conquanto
bens possam ser utilizados (insumidos) na
produgdo, na circulagdo e na distribuigao,
somente serd correto considera-los consu-
midos se tal utilizacdo, com esgotamento
total ou parcial do valor do bem, se der na
etapa final do processo — etapa de consu-
mo, onde o bem € diretamente empregado
na satisfagio de uma necessidade econd-
mica. Enfim, somente serd consumidor o
destinatdrio final ndo do bem, mas do pro-

cesso econdmico™.?

de um novo produto, é um bem consumido, enquan-
to para Geraldo Vidigal a colocagio “destinatério fi-
nal” remete ao conceito econdmico de consumidor,
“0O conceito de consumidor e a questio da empresa
como destinatdria final”, in Revista de Direito do
Consumidor 23-24/187-192, jul.-dez. 1997.

25. Caio ticito, ob. cit., p. 17.

26. Marcos Maselli Gouvéa, “O conceito de
consumidor e a questio da empresa como destinaté-
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Ora, na esteira do supratranscrito, faz-
se necessdria a andlise da necessidade eco-
ndmica. Para que estejamos diante de uma
empresa destinatdria final, esta deverd utili-
zar-se de bens, ndo como instrumentos para
a produgdo de novos bens (insumos), e sim
para uma satisfacdo direta e imediata de sua
necessidade econdmica.”’ Daf extraimos que
quando uma empresa estd adquirindo insu-
mos necessdrios A pritica de suas ativida-
des, ou seja, quando adquire bens ou servi-
cos considerados necessdrios para o desen-
volvimento de sua atividade-fim, ndo esta-
remos diante de uma relagdo de consumo.

3.2 O conceito de fornecedor
Na definigdo do art. 3° do CDC, for-

-

necedor é “toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangei-
ra, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividades de produgao,
montagem, criagdo, construgdo, transforma-
¢do, importagdo, exportagdo, distribuigio
ou comercializagio de produtos ou presta-
¢do de servigos”. Os §§ 12* e 2°* do men-
cionado artigo definem, respectivamente,
produto e servigo.

Cabe aqui, como primeira definigdo
aquela dada por Plécido e Silva, onde “for-
necedor é todo comerciante ou estabeleci-
mento que abastece, ou fornece, habitual-

mente uma casa ou um outro estabelecimento

dos géneros e mercadorias a seu consumo”.*

ria final”, in Revista de Direito do Consumidor 23-
24/189, jul.-dez. 1997.

27. Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, no
Diciondrio da Lingua Portuguesa, coloca como sig-
nificado da palavra insumo: “S.m. Econ. Combina-
¢do dos fatores de produgiio (matérias-primas, horas
trabalhadas, energia consumida, taxas de amortiza-
¢do, etc.) que entram na produgio de determinada
quantidade de bens ou servigo”.

28. “Produto é qualquer bem, mével ou im6-
vel, material ou imaterial”.

29. “Servigo € qualquer atividade fornecida ao
mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclu-
sive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e
securitéria, salvo as decorrentes das relagoes de ca-
riter trabalhista.”

30. De Plicido e Silva, ob. cit., p. 318.

Na defini¢do de fornecedor estd inse-
rido o conceito de empresdrio.” O forne-
cedor oferece bens ou servigos ao merca-
do, observando-se o destinatério final como
adquirente desta relagdo de consumo.

Adalberto Pasqualotto, analisando a
extensdo do conceito de fornecedor, obser-
va: “Como fornecedora, a pessoa juridica
encontra plena justificagdo de sua presen-
ca nas relagdes de consumo. Nao se exclui
dessa condigdo a pessoa fisica, principal-
mente se levarmos em conta os profissio-
nais liberais. Os fornecedores pessoas juri-
dicas podem ser privados ou piiblicos. Fi-
cam incluidos, portanto, os entes estatais
ou paraestatais, sob todas as suas formas
(autarquias, companhias de economia mis-
ta e empresas publicas), que prestam servi-
¢os a coletividade, mormente os de forne-
cimento de energia elétrica, dgua, telefonia
etc. Também os entes despersonalizados
respondem perante o consumidor, 0 que
inclui as sociedades de fato e quaisquer
formas de cooperagio ou atividade co-
mum”.*

Na visdo de Caio Técito o fornecedor
é aquele que tem por obrigagéo o dever de
lealdade e de transparéncia nas relagbes que

~envolvem o consumidor.”’ Técito, basea-

do na definigdo do CDC, assim conceitua
o fornecedor: “No pélo oposto da relagdo
de consumo situa-se o fornecedor, pessoa
fisica ou juridica, piiblica ou privada, nacio-
nal ou estrangeira, ou mesmo entes desper-
sonalizados, que desenvolvem atividades
diversas que importemn na colocagio de bem
ou servicos 2 disposigdo dos consumidores
(art. 39”3

31. Fdbio Ulhoa Coelho conceitua, para o di-
reito moderno, empresdrio como sendo “toda pes-
soa, fisica ou juridica, que articule o trabalho alheio
com matéria-prima e capital, com vistas a produzir
ou circular mercadorias ou prestar servigos para o
mercado” (Manual de Direito Comercial, 6® ed., rev.,
atual. e aum., Sdo Paulo, Saraiva, 1995, p. 10).

32. Adalberto Pasqualotto, “Conceitos funda-
mentais do Cédigo de Defesa do Consumidor”, in
RT 666/52, abr. 1991.

33. Caio Ticito, ob. cit., p. 20.

34. Caio Ticito, ob. cit., p. 17.
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Ora, podemos estabelecer que para fi-
gurar no pélo da relagdo de consumo como
fornecedor, deverd esta pessoa, necessaria-
mente, estar disponibilizando ao mercado
de consumo um bem, ou servigo, aqueles
denominados consumidores, que estardo
vinculados ao titular dos bens ou servigos
a partir do momento em que utilizarem-se
dos bens ou servigos como destinatérios
finais.

Devemos alertar que, conforme a su-
pracitada técnica da equiparagdo, existe a
extensdo de pelo menos parte das regras do
CDC a outras situagdes ou relagdes juridi-
cas. Nestas situagdes, observamos sempre
a preocupacdo e a protecao da Lei em pro-
teger o consumidor nas hipdteses em que,
em decorréncia da relagdo de consumo, ao
fornecedor é imputada certa responsabili-
dade, seja sobre o produto, seja sobre o
SEervico.

Cl4udia Lima Marques, no tocante ao
conceito de fornecedor, transcrito acima,
analisa o texto legal, dividindo-o em for-
necimento de produtos e de servigos, a sa-
ber: “Quanto ao fornecimento de produtos
o critério caracterizador é desenvolver ati-
vidades tipicamente profissionais, como a
comercializagdo, a produgéo, a importagao,
indicando também a necessidade de uma
certa habitualidade, como a transformagao,
a distribui¢do de produtos. Estas caracte-
risticas vdo excluir da aplicacdo das nor-
mas do Cédigo todos os contratos firma-
dos entre dois consumidores, nao profissio-
nais. A exclusio parece-me correta, pois o
Cédigo, ao criar direitos para os consumi-
dores, cria deveres, e amplos, para os for-
necedores. Quanto ao fornecimento de ser-
vigos, a defini¢do do art. 3°do CDC foi mais
concisa e, portanto, de interpretagfio mais
aberta, menciona apenas o critério de de-
senvolver atividades de prestacdo de servi-
¢os. Mesmo o § 2° do art. 3° define servigo
como sendo “qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante remu-
neragdo”, ndo especificando se o fornece-
dor necessita ser um profissional. A remu-
neracdo do servigo € o tnico elemento

caracterizador, e n#o a profissionalidade de
quem o presta. A expressio atividades no
caput do art. 3° parece indicar a exigéncia
de alguma reiterago ou habitualidade, mas
fica clara a intengao do legislador de asse-
gurar a inclusdo de um grande nimero de
prestadores de servigos no campo de apli-
cacdo do CDC, a dependéncia tinica de ser

o co-contratante um consumidor”.*

No ensinamento supratranscrito, ob-
servamos clara a exclusdo daqueles contra-
tos firmados entre consumidores, em decor-
réncia dos principios elencados neste estu-
do, pois a finalidade do Cédigo € a prote-
¢ao do consumidor dentro da relagdo de
consumo, onde existe a desigualdade entre
os pélos participes. Outro ndo poderia ser
o entendimento.

José Geraldo Brito Filomeno, comen-
tando o CDC, observa o fato de que o le-
gislador, ao fazer uso do termo “fornece-
dor”, acabou por estender o conceito, abran-
gendo indimeras possibilidades, como o
comerciante, o banqueiro, o fabricante, en-
tre outros.’® Assim leciona: “Nesse senti-
do, por conseguinte, é que sdo considera-
dos todos quantos propiciem a oferta de
produtos e servigos no mercado de consu-
mo, de maneira a atender as necessidades
dos consumidores, sendo despiciendo in-
dagar-se a que titulo, sendo relevante, isto
sim, a distingdo que se deve fazer entre as
vérias espécies de fornecedor nos casos de
responsabiliza¢do por danos causados aos
consumidores, ou entdo para que os pro-
prios fornecedores atuem na via regressiva
e em cadeia da mesma responsabilizagdo,
visto que vital a solidariedade para a obten-
¢do afetiva de protegdo que se visa a ofere-

cer aos mesmos consumidores”.”’

35. Cldudia Lima Marques, ob. cit., pp. 162-
163.

36. José Geraldo Brito Filomeno, in Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor, comentado
pelos autores do Anteprojeto (Ada Pellegrini Gri-
nover ..., et. al.), 6* ed., Rio de Janeiro, Forense Uni-
versitdria, 1999, p. 39.

37. José Geraldo Brito Filomeno, ob. cit., pp.
39 e 40.
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Neste contexto, o fornecedor enqua-
dra-se dentro aquele que pratica atividades
voltadas ao mercado, esta de consumo, ex-
cluindo-se aquelas situagdes onde o produto
ndo seja destinado ao destinatdrio final, na
qualidade de prestador de servigos ou de-
tentor de produtos disponibilizados aos
consumidores.

4. As atividades bancdrias
propriamente ditas

Nio cabe aqui, e nem este € o objeti-
vo deste estudo, a andlise e desenvolvimen-
to de teoria acerca das atividades bancdrias.
Partindo de conceitos aceitos sob o prisma
econdmico, faremos breves ponderagdes
acerca do campo de atuagdo dos agentes
econdmicos, diferenciando suas diversas
atividades.

Quando analisamos os conceitos de
comerciante e de ato de comércio, elenca-
dos em nosso ordenamento juridico, obser-
vamos uma evolugio nestas defini¢des para
o que atualmente denominamos firma e ati-
vidade empresarial, respectivamente. Exa-
tamente neste ponto é que podemos tragar
um paralelo com a atividade bancdria. Den-
tro deste contexto, a atividade bancdria é
empresarial. Encontramos no Cédigo Co-
mercial brasileiro, em seu art. 119, que
“s3o considerados banqueiros os comer-
ciantes que tém por profissdo habitual do
seu comércio as operagdes chamadas de
Banco™.

Encontramos, pois, na ligdo de Bulga-
relli uma primeira referéncia sobre as ati-
vidades bancdrias: “Entdo, a busca da na-
tureza da operagio bancdria revela que é
mais decorrente dos usos e costumes, tra-
duzindo-se essas priticas, em contratos,
mercé da liberdade contratual. Hoje, con-
tudo, ndo tdo livre, porque a maior parte
das atividades bancidrias e das institui¢oes
financeiras se exprimem através de contra-
tos de adesdo, impressos, contratos-formu-
l4rios, titulos-contratos ou contratos-titulos.
Nao se devendo esquecer, a propdsito, que
independentemente das regras tradicionais

do Direito das Obrigagdes insertas na par-
te geral do Cédigo Civil a que, alids, o C6-
digo Comercial se remete, verifica-se a in-
tetvengdo ativa e minuciosa do Conselho
Monetdrio Nacional, infletindo sobre tais

contratos e regras”.*®

Posto isto, podemos destacar dois
grandes grupos de atividades realizadas por
institui¢des financeiras, as operagdes de
crédito (exercicio de crédito) e os servicos
bancdrios.* Nelson Abrado, valendo-se da
doutrina de Ferri, leciona: “Parece-nos,
entretanto, melhor a orientagdo que leva em
conta a importincia do ato praticado, con-
soante a doutrina de Ferri: ‘A atividade
atual dos bancos resulta de uma diplice ca-
tegoria de operagdes: aquelas essenciais 2
fungdo que é prépria dos bancos (exercicio
do crédito), e que consistem, de um lado,
na coleta dos capitais junto aos poupado-
res (operagdes passivas) e de outro lado,
na distribui¢do dos capitais (operagdes ati-
vas); aquelas que consistem na prestagao
de determinados servigos (chamados ser-
vigos bancdrios) a favor do piiblico e que,
n@o obstante a notabilissima relevéancia as-
sumida na prédtica, econdmica e juridica-
mente desempenham uma fungdo apenas

acesséria e complementar’”.*

As operagdes de crédito sdo aquelas
préprias dos bancos, que sujeitam-se aos
regulamentos inerentes ao mercado finan-
ceiro, consubstanciadas na coleta e distri-
buigdo de capital. Podemos diferenciar trés
fungoes bdsicas que encerram as operagdes
de crédito: a intermediag@o, a transmutagdo
€ a compensacao.

A intermediagio realizada pelos agen-
tes financeiros envolve 0 repasse de recur-
sos de um pdlo superavitario a um pélo
deficitdrio. A transmutagdo, provavelmen-
te a operagdio que envolva maior risco a

38. Waldirio Bulgarelli, “O Direito do Consu-
midor e os contratos financeiros”, in RDM 94/127.

39. Guiseppe Ferri, Manuale di Diritto Com-
merciale, 2® ed., Torino, Torinense, 1971, p. 680.

40. Nelson Abrio, Direito Bancdrio, 4° ed. rev.,
atual. e ampl., Sio Paulo, Ed. RT, 1998, p. 63.
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institui¢d@o, € aquela onde sdo transforma-
dos ativos, ou seja, existem créditos com
caracteristicas préprias que podem ser
realocados em aplicagdes diversas ou finan-
ciamento de bens. A terceira fungao decor-
re da compensagio que os agentes finan-
ceiros promovem entre si.

Nestas trés funcdes, observamos que
basicamente o agente financeiro esta unin-
do duas forgas presentes no mercado. Nes-
te sentido, observam os economistas Mail-
son da NGbrega e Gustavo Loyola: “A fun-
¢do do intermedidrio financeiro é aproxi-
mar dois agentes normalmente separados
no mercado: de um lado o poupador, que
tem excesso de recursos mas nao tem opor-
tunidade de investi-los em atividades pro-
dutivas, e de outro o tomador. O poupador
pode poupar fazendo depésitos em dinhei-
ro em favor de um intermediario. O tomador
pode obter recursos junto a esse intermedia-
rio. Todos obtém vantagens: o tomador con-
segue recursos para investir (ou consumir)
¢ paga por isso um prémio, na forma de
juros, ao intermedidrio que os empresta. O
poupador recebe parte desses juros, repas-
sados pelo intermedidrio. Este € remunera-
do pelo tomador, na forma da diferenga
(spread) entre os juros recebidos e os pa-
gos. Toda essa complexa teia de transagdes
é feita a custos e riscos infinitamente me-
nores do que se os dois lados — poupador
e tomador dos recursos — negociassem

diretamente”.*'

Neste primeiro grupo, basicamente, 0
intermedidrio (agente econdmico) nio ven-
de um produto especifico a um destinata-
rio final (consumidor). Ele simplesmente
intermedeia uma relagio onde é remunera-
do pelo tomador, em decorréncia da facili-
dade que o capital que disponibilizou trou-
xe a este.

Temos no depdsito em poupanga um
exemplo tipico de transmutagdo. Nesta si-

41. Mailson F. da Nébrega e Gustavo J. L.
Loyola. “A caderneta de poupanga e o C6digo de De-
fesa do Consumidor”, in Revista de Direito Bancdrio
e do Mercado de Capitais 6/261, set.-dez. 1999.

tuagdo, o banco recebe um depésito do pou-
pador, mas é obrigado a emprestar pelo
menos 60% do saldo médio mantido em
carteira de poupanca para financiamento
habitacional. Athos Gusméo Carneiro, ao
ponderar acerca dos dep6sitos em cader-
neta de poupanga: “Os depositantes em ca-
derneta de poupanga (como igualmente nos
demais tipos de depésitos bancérios) nao
tém qualquer despesa quer na abertura da
conta-poupancga, quer durante o prazo em
que a conta permanece aberta; bem ao in-
verso, recebem do banco a corre¢dao mone-
tdria prevista para esse periodo acrescida
de juros de 0,5% ao més: nao se cuida, por-
tanto, de “servico fornecido no mercado de
consumo, mediante remuneragao”, portan-
to, como j4 sobejamente exposto, o deposi-
tante niio consome, nio gasta o seu dinhei-
ro, mas sim o poupa; ndo se beneficia de
um servigo prestado pelo banco, mas sim
firma com este um tipico contrato bancé-
rio; ndo remunera o banco pelo servico
prestado, mas sim recebe rendimentos pa-
gos pela instituigao bancéria™.*

O outro grupo de atividades desenvol-
vidas pelos agentes econdmicos sdo os ser-
vigos bancdrios, que consistem na presta-
¢do de determinados servigos. Na socieda-
de moderna dificilmente encontraremos
pessoas, das diversas classes sociais, que
ndo se utilizem de bancos ou instituigdes
financeiras. Nestas situagdes, seja para efe-
tuar depésito de valores, seja para o paga-
mento de titulos, seja para buscar um in-
vestimento, observamos a relagdo contra-
tual entre o cliente destas instituigdes ou
um terceiro que é forgado a fazer uso de
determinado banco. Outras atividades que
podemos elencar sdo aquelas nas quais os
bancos figuram como prestadores de servi-
¢o, na medida em que recebem tributos
mesmo daqueles que ndo sdo clientes, ou

42. Athos Gusmio Carneiro, “Depdsito ban-
cdrio em caderneta de poupanga. Nio incidéncia do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Questio da ilega-
lidade para a propositura de ago coletiva”, in Re-
vista de Direito Bancdrio e do Mercado de Capitais
7/200, jan.-mar. 2000.
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quando fornecem extratos de contas ban-
cérias pela Internet, ou quando alugam co-
fre para a guarda de valores.

Os servigos bancdrios, conforme en-
tendimento desenvolvido pela doutrina,
estdo A margem da atividade bancdria, fi-
gurando-se como uma verdadeira fungdo
acessoéria aquela primeira, qual seja, a co-
leta e distribuigdio de capital.” A incidén-
cia das normas do CDC é mais facilmente
percebida quando podemos destacar uma
efetiva prestagdo de um servigo, pelo agente
financeiro mediante remuneragao. Esta re-
muneragao sio as taxas geralmente impos-
tas pelos bancos.

5. Aplicabilidade do CDC
a atividade bancdria

Ap6s a conceituagio das partes envol-
vidas, e suas peculiaridades, podemos passar
a andlise da aplicabilidade do Cédigo de De-
fesa do Consumidor 2 atividade bancdria.
S#o necessdrias, aqui, certas ponderagdes.

O proprio art. 3%, § 2% do CDC carac-
teriza as institui¢des financeiras e bancos
como fornecedores, participes da relagdo
de consumo. A intengdo do legislador de
incluir o crédito sob a protegdo do CDC
fica evidente no § 2° quando elencou, de
maneira clara, que os servigos prestados
pelos fornecedores sdo aqueles de nature-
za bancdria, financeira e de crédito. Desta
forma, as atividades desenvolvidas pelas
instituigdes financeiras e bancos que envol-
vem produtos e 0s servigos sio objetos da
relacdo de consumo.

Para a caracterizagdo da relagio de
consumo e a conseqiiente incidéncia das

43. José Reinaldo de Lima Lopes, “Consumi-
dor e sistema financeiro”, in Revista de Direito do
Consumidor 22, abr.-jun. 1997; Arnoldo Wald, “A
teoria da imprevisdo e as peculiaridades do direito
bancdrio”, in Revista de Direito Bancdrio e do Mer-
cado de Capitais 2, mai.-ago. 1998; Mailson F. da
Nébrega e Gustavo J. L. Loyola. “A caderneta de
poupanga e 0 C6digo de Defesa do Consumidor”, in
Revista de Direito Bancdrio e do Mercado de Capi-
tais 6, set.-dez. 1999.

normas do CDC, faz-se necessaria a verifi-
cagdo da finalidade do crédito, vale dizer,
da figura do destinatdrio final, e a presta-
¢ao de servico remunerada. Na hip6tese da
outorga do dinheiro ou do crédito, pelo
banco ao cliente, para que este dele faga
uso como destinatdrio final, teremos entio
a aplicagéo da prote¢gdo do CDC. Em nido
ocorrendo esta hip6tese, ou seja, o cliente
apenas busque o dinheiro ou crédito junto
a0 banco para repassd-lo, ndo figurando
como destinatério final, nio poderemos
afirmar que exista relagao de consumo.

Ora, o cliente do banco, quando se
socorre, por exemplo, de empréstimo de
dinheiro, o faz visando utilizagdo pessoal,
envolto na figura do destinatdrio final.
Numa outra hip6tese, quando o emprésti-
mo visa a atividade de produgdo (insumo),
ou seja, para aplicar em sua linha de pro-
dugdo, ndo teremos a figura do destinaté-
rio final, o que portanto afasta a aplicabi-
lidade do CDC.

Portanto, o ponto central da discussao
acerca da aplicabilidade do CDC i ativida-
de bancdria estd vinculado 2 finalidade dos
contratos realizados com os bancos,

Uma proposta esclarecedora nos €
fornecida por José Reinaldo de Lima Lopes:
“Como devedores (nas suas operagdes pas-
sivas), os bancos se apresentam como de-
positdrios, tomadores de empréstimos do
publico, em diversas modalidades: nas con-
tas correntes, nos depdsitos a prazo median-
te emissdo de certificados e recibos, nos
depésitos a prazo em poupanca etc. Seja 14
qual for a modalidade, do ponto de vista
do direito em geral as operagOes passivas
assumem caracteristicas de dep6sito. Como
credores (nas suas operagdes ativas), mui-
tas sdo as operagdes que no fundo reves-
tem o mituo: descontos, empréstimos em
conta corrente, aberturas de crédito, crédi-
to ao consumo mediante emissdo de letras
de cAmbio, promissdrias, formas especiais
de garantia como a alienagio fiducidria,
para ndo falar nas operagdes de garantia,
nos servigos de colocagdo de debéntures,
de titulos etc. Em geral um financiamento
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¢ concedido mediante condigdes incorpo-
radas no contrato, tais como a destinagio
do empréstimo, as garantias, e assim por
diante: trata-se de um miituo com condi-
¢oes. De outro lado pode-se distinguir, e
com enorme relevéncia, o crédito ao con-
sumo do crédito ao investimento ou & pro-
dugio. Desnecessdrio dizer que o primeiro
estd abrigado no Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, o segundo nio. Isto ndo significa
que o tomador de crédito nao ao consumo
esteja desprotegido: significa apenas que o
seu sistema de prote¢éo ndo é do consumi-
dor. O crédito ao investidor di-se sob for-
ma de financiamento e muitas vezes de re-
passes de fundos piiblicos ou estrangeiros,
desconto, faturizagdo, adiantamento sobre
contratos de cidmbio, operagdes de garan-

tia etc.”.*

Novamente a base de distingdo € a elu-
cidagio do que € bem de consumo € o que
se constitui insumo. Sob esta dtica, aque-
las atividades desenvolvidas pelas institui-
¢Oes financeiras e pelos bancos, onde é
possivel definir que determinado produto
ou servigo é bem de consumo, tendo o con-
sumidor como destinatdrio final, aplicam-
se as disposigdes do CDC.

Quanto ao dmbito de incidéncia das
disposi¢des do CDC, Arnoldo Wald lecio-
na: “(...) se as normas do Direito do Con-
sumidor podem, eventualmente, se aplicar
as operagdes ativas dos bancos (quando os
mesmos sio credores) e especialmente no
crédito ao consumidor, ao contrdrio, tais
disposigdes sdo inaplacdveis quando se trata
de operagdes passivas das instituigdes fi-
nanceiras, quando as mesmas recebem a
poupanga ou os depésitos, sendo os credo-
res do banco os depositantes ou poupado-
res e ndo se podendo confundir o credor de

quantia de dinheiro com o consumidor”.*

Neste ponto, observa Athos Gusmao
Carneiro que: “(...) poupar e consumir sio
atos diametralmente opostos € mutuamen-

44. José Reinaldo de Lima Lopes, ob. cit., pp.
94-95.
45. Amoldo Wald, ob. cit., p. 54.

te excludentes: o consumo € a negagio da
poupanga e vice-versa; a decisdo de consu-
mir implica automaticamente decisdo de
ndo poupar. (...) De qualquer forma, no tem-
po presente nio estard havendo consumo

algumn.dﬁ

Cldudia Lima Marques, defensora da
aplicagdo das normas do CDC as operagdes
bem como aos servigos bancdrios, coloca
o contrato de adesdo como uma das formas
mais usuais na relagio que se cria: “E o
contrato de adesdo por exceléncia, é uma
das relagdes consumidor-fornecedor que
mais se utiliza do método de contratagio
por adesdo e com condigdes gerais impos-
tas e desconhecidas”.?’” Estas condigdes
gerais, por muitas vezes, sdo postas pelo
préprio Banco Central e pela lei, cabendo
a institui¢do financeira respeitd-las. Ora, a
prdtica comercial abusiva ou um eventual
prejuizo por parte do cliente ndo ensejam a
aplicagdo do CDC, posto que cabe ao Ban-
co Central, em fungfo que lhe € peculiar, a
supervisdo da atividade das instituigdes fi-
nanceiras.

Sob este aspecto, grande ¢ a confusio
feita por aqueles que defendem a aplicagfo
do CDC aos depésitos em caderneta de
poupanga. Neste ponto, embaralham con-
ceitos de remuneragio indireta e a remune-
ragdo auferida pelos agentes financeiros
decorrentes da jd citado spread. Marco
Antonio Zanellato, em interessante parecer,
analisa a aplicabilidade das normas relati-
vas a protegdo ao consumidor € a chamada
“remuneragao indireta” auferida pelos ban-
cos: “Com o devido respeito aos que en-
tendem que ha remuneragfo indireta na cap-
tagdo de recursos, sustentar que existe re-
lagdo de consumo na atividade de depésito
de caderneta de poupanca parece fugir a
légica do razodvel, a medida que ndo se
poderia fugir da inelutdvel ilagiio de que
estaria o Banco recebendo duas remunera-
¢bes, uma pela captagio (dita indireta) e
outra pelo repasse, quando, em verdade, a

46. Athos Gusmao Carneiro, ob. cit., p. 202.
47. Cldudia Lima Marques, ob. cit., p. 197.
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remuneragéo € tinica e decorre do pagamen-
to de juros e demais encargos do mutuo di-
retamente pelo tomador do empréstimo (o
mutudrio). O aplicador de poupanga nao
paga nada ao banco, nem direta, nem indi-
retamente. N3o cabe falar em remuneragao
indireta se ndo hd o pagamento pela via in-
direta”.*®

Conforme exposto no inicio deste tra-
balho, o entendimento dos nossos tribunais
néo é pacifico quanto a aplicabilidade das
normas previstas no CDC a atividade (con-
tratos) bancdria.

Conforme demonstrado, é aplicédvel, e
de outra maneira nao poderiamos entender,
até em decorréncia do disposto no § 2% do
art. 32 O que se discute € a abrangéncia
desta aplicagao.

No julgamento da apelagdo civel
0694614-9, em 23.9.1997, a 8® Camara de
Férias do 1? Tribunal de Algada de Séo
Paulo rejeitou a tese de que aplicar-se-iam
as disposig¢des do CDC a contrato de finan-
ciamento bancdrio por ndo se tratar de re-
lagdo de consumo.

A 32 Cimara Civel do Tribunal de Al-
¢ada do Parand, diferente entendimento nio
teve. No julgamento da apelagio civel
124960500, em 22.12.1998, entendeu nédo
serem aplicdveis as disposi¢oes do CDC as
operagdes de crédito, efetuadas com insti-
tuigdes bancdrias, onde o cliente € mero
repassador de recursos para terceiros. Mais
uma vez, observamos no referido acérdao
a exigéncia da caracterizagado do consumi-
dor como destinatdrio final.

Uma recente decisdo do Tribunal de
Algada de Minas Gerais também entendeu
ndo se aplicarem as normas do CDC aos
contratos de empréstimo bancdrio, pois ndo

48. Marco Antonio Zanellato, “Oposigdo en-
tre poupanga e consumo. Inaplicabilidade do Cédi-
go de Defesa do Consumidor”, in Revista de Direito
Bancdrio e do Mercado de Capitais 4, jan.-abr. 1999.

se configura relagdo de consumo. Determi-
na, ainda, o referido acérdao, sejam apli-
cadas as normas do Cédigo Civil.

Ora, outro entendimento ndo poderia-
mos deduzir, uma vez que nas atividades
negociais das instituigdes financeiras, o di-
nheiro usualmente tomado a titulo de em-
préstimo € destinado a produc@o, e ndo ao
consumo.

Contudo, existem alguns tpicos pa-
cificados pela jurisprudéncia, como é o caso
da chamada cldusula mandato, considera-
da abusiva, tendo sido objeto da Simula
60 do STJ.

O foro de eleigdo, igualmente, também
¢é considerado cldusula abusiva. Isto por-
que tornar-se-ia muito oneroso a clientes
de determinada instituigio deslocar-se para
onde estd situada a sede do agente finan-
ceiro no caso de eventual litigio. Esta re-
presenta claramente a protegfo paternalista
do CDC. Bomfim Viana ensina: “Reprime-
se a eleigdo de foro contratual noutra agén-
cia situada em local diverso do domicilio
do mutudrio, com o propésito de impedir-
lhe ou dificultar-lhe o exercicio de direi-
tos. Excetuam-se os casos de pluralidade
de domicilios, nos quais o escolhido coin-

cida com o principal do mutudrio”.*

Outros exemplos que podemos citar
como cldusulas abusivas, amplamente re-
criminadas pela jurisprudéncia, sdo: a ca-
pitalizagdo de juros; o desconto de crédi-
tos em conta corrente (compensagio); a
cumulagfo de juros e comissdo de perma-
néncia; a cobranga de prestagoes vincendas
em contrato de leasing; a redugdo da multa
moratéria de 10% (dez por cento) para 2%
(dois por cento); ¢ a alteragdo unilateral de
cldusula remuneratdria.

49. Bomfim Viana, Desconto Bancdrio, 3% ed.
corrigida, Brasilia, Brasilia Juridica, 1999, p. 58.



