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Introducao

E certo que o desenvolvimento da so-
ciedade cria para homem necessidades no-
vas. Como pronunciava o pensador francés
Tocqueville,' o homem nasce com certas
necessidades essenciais e produz outras
artificiais. Dentro dessa dindmica, acaba
por tornar-se tdo dependente destas, que a
partir de um determinado momento, difi-
cilmente consegue isold-las. Logo, o pro-
gresso da civilizagdo ndo s6 expde o ho-
mem a muitas novas caréncias, mas leva,
ainda, o 6nus a sociedade de tentar aliviar
essas caréncias que outrora ninguém sonha-
ria em satisfazer.

Jd na Idade Média comegou a se sen-
tir uma dessas novas necessidades: a inter-
mediag3o financeira. Leo Huberman® res-

1. Aléxis de Tocqueville, L'Ancien Régime et
la Révolution (preficio, notas, cronologia e biblio-
grafia de F. Melénio), Paris, Flammarion, 1988, ci-
tado por Ricardo Rodriguez Vélez, A Democracia
Liberal segundo Alexis de Tocqueville, | vol. br., Sdo
Paulo, Editora Mandanim, 1998, p. 173.

2. “Esses trocadores de dinheiro representa-
vam parte tio importante da feira que, tal como ha-
via dias especiais dedicados & venda de fazendas e
peles, os dias finais da feira eram consagrados a ne-

saltou a importéncia dos banqueiros para o
comércio e para o cidaddo da época. Os
senhores feudais, considerados como auto-
ridades maximas de determinada porgao de
terra, permitiam e regulavam as feiras que
aconteciam em seus feudos. Notadamente,
nio demorou para que vissem também a
imprescindibilidade dos servigcos dos ban-
queiros, sendo, até aquele momento, ape-
nas como mais uma oportunidade arreca-
dar tributos.

Ap6s alguns séculos, o sistema finan-
ceiro se encontra, hoje, muito desenvolvi-
do, ocupando um lugar de grande impor-
tAncia na sociedade. Tal qual ocorreu na
Idade Média, as autoridades, hoje conce-
bidas na forma do Estado, pressionadas pelo
mercado, véem a necessidade de permitir e

gocios em dinheiro. As feiras tinham importincia ndo
s6 por causa do comércio, mas porque ai se efetua-
vam transagdes financeiras. No centro da feira, na
corte para troca de dinheiro, pesavam-se, avaliavam-
se e trocavam-se empréstimos, pagavam-se dividas
antigas, letras de crédito e letras de cimbio circula-
vam livremente. Ai os banqueiros da época efetua-
vam negdcios financeiros de tremendo alcance” (Leo
Huberman, Histéria da Rigqueza do Homem, trad.
Waltensir Dutra, 21" ed., Rio de Janeiro, LTC, 1986,
p. 23).
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regular meios de acesso ao sistema finan-
ceiro para toda a populagio.

A popularizagdo do acesso ao sistema
financeiro, ou a “bancarizagdo” da popula-
¢do, como vem se tornando conhecido o
movimento, ocupa posi¢io de destaque
entre as preocupagoes das autoridades mo-
netdrias e do Estado Brasileiro de uma for-
ma geral. Acredita-se que, através de poli-
ticas governamentais e mudangas regula-
térias que incentivem a inclusdo bancdria,
pode-se aumentar o bem-estar social do
individuo e propiciar um aumento de pro-
dutividade na economia.

Esta preocupagio vem, de um lado,
impulsionada pela atratividade de um gran-
de mercado ainda ndo explorado e, de ou-
tro, pela possibilidade de viabilizar o aces-
s0 & economia formal e, com isso, 0 aumen-
to do controle de movimentagdes financei-
ras através de mecanismos bancdrios pelo
Estado.

O presente trabalho tem por objetivo
analisar a contribuigio e a eficdcia trazida
pela regulamentagdo da atividade de cor-
respondentes bancdrios no Sistema Finan-
ceiro Nacional 2 incluséo bancdria da po-
pulacdo. Inicia-se, entdo, por uma breve
contextualizagdo histérica para, em segui-
da, adentrar na discussao juridica a respei-
to do tema.

2. Evolugdo do
Sistema Financeiro Nacional

No Brasil, até 1994, os bancos traba-
lhavam eminentemente com operagdes de
curtissimo prazo® por causa da elevada in-
flagdo, restando pouco espago para diver-

3. Utilizagdo de recursos em trinsito na apli-
cagdo em titulos publicos. Eram ganhos com o float,
obtidos na manutengdo no passivo dos bancos de
saldos nao-remunerados que, aplicados, rendiam,
pelo menos, aproximando-se a corre¢io monetdria,
in Carlos Eduardo Carvalho, Bancos e Inflagdo no
Brasil: da Crise dos Anos 1980 ao Plano Real, dis-
ponivel em htip://www.abphe.org.br/congresso
2003/Textos/Abphe_2003_56.pdf (acessado em
4.8.2006).

sificagdo de produtos e servigos.® O que
contribuia para que cerca de 78,5% da po-
pulagdo brasileira fosse considerada nao-
bancarizada,’ enquanto que na Holanda
este percentual era 24%, 26% nos Estados
Unidos e 29% na Coréia.*

Com a implantagdo do Plano Reale a
perda da receita inflaciondria, o setor ban-
cdrio experimentou uma crise, ocorrendo,
inclusive, alguns casos de faléncia, deriva-
dos exatamente da nao adaptagao de algu-
mas instituigdes bancdrias a nova realida-
de da economia. De acordo com dados do
préprio IBGE em conjunto com a Associa-
¢do Nacional das Entidades do Mercado
Financeiro — ANDIMA? a receita inflacio-
ndria comparada ao Produto Interno Bruto
— PIB, caiu de 4% em 1990 para 0,1% em
1995.

Nesse sentido, as instituigdes bancd-
rias tiveram que adaptar seus modelos, ini-
cialmente com a troca da receita inflacio-
ndria pela receita de servigos, que partiu
de 8% em 1990, para 10,5% em 1993, che-
gando a 21,5% em 1995." Somando-se a
este cendrio, houve, ainda, a flexibilizagao
das normas de entrada de capital estrangei-
ro, que se deu no governo do Presidente
Fernando Collor de Mello.

Abriu-se, entdo, caminho para varias
reestruturagdes societdrias, especialmente

4. Leandro Modré, “Um sistema como dita o
figurino”, Revista Valor Financeiro 5/12.

5. “Nio-bancarizada” ¢ considerada a popu-
lagdo que ndo tem acesso aos servigos bancirios,
desde o conjunto mais completo de produtos e servi-
¢os até uma conta poupanga. Daniel Vendncio Junior,
O Potencial de Crescimento do Setor Bancdrio no
Brasil, disponivel em http:/fwww.univap.br/biblio-
teca’hp/Mono%202001 %20Rev/020.pdf (acesso em
10.6.2006).

6. McKinsey and Company, Inc., Produc-
tivity: the Key to an Accelerated Development Path
for Brazil. Retail Banking Sector, Exhibit 5, Banked
Population, Comparison, margo de 1998, disponi-
vel em http:/fiwww.mckinsey.com/mgi/reports/pdfs/
brazil/Banking.pdf (acessado em 10.7.2006).

7. Andima/IBGE, Sistema Financeiro — Uma
Andlise a partir das Contas Nacionais 1990-1995,
Brasilia.

8. ldem, 1997.
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fusdes e aquisi¢des, inclusive com a pri-
vatizagdo de bancos estaduais. Efeitos que
terminaram por diminuir a quantidade de
bancos e aumentar a concentragio do se-
tor. Consoante dados do Banco Central,’ o
niimero de bancos —entre bancos muiltiplos,
comerciais e caixas econdmicas reduziram
de 246 em 1994 para 192 em 2000.

No mesmo sentido, o aumento das
operagdes desintermediadas, especialmen-
te por meio de securitizagdes, " fez com que
os bancos tivessem que repensar suas fun-
¢Oes econdmicas e sua estrutura de presta-
¢do de servigos.

O ganho de eficiéncia foi condigdo de
sobrevivéncia para os bancos naquele pe-
riodo, forgados pela necessidade de dimi-
nuic¢io de custos e pela entrada de concor-
rentes estrangeiros. Destarte, a tecnologia
foi grande aliada nesse sentido, com 0 uso
massificado dos Postos de Atendimento
Bancdrio Eletronicos. O que ocorreu dai por
diante, foi a diminuigio do niimero de agén-
cias, 0 que contribuiu ainda mais o baixo
indice de abrangéncia do sistema financei-
ro."

Diante do exposto, no ano de 1999, o
Conselho Monetdrio Nacional criou a figura
do correspondente bancdrio pela Resolu-
¢402.640/1999." Inicialmente, o intuito foi

9. Disponivel em htip:/fwww.bcb.gov.br/htms/
Deorf/rl99812/Anexl.asp?idpai=revsfnl99812
(acessado em 12.7.2006).

10. Sobre o assunto, cf. Uinie Caminha,
Securitizagdo, 2* ed., Sdo Paulo, Saraiva, 2007.

11. “Ao falarmos em desenvolvimento finan-
ceiro, devemos considerar dois conceitos: aprofun-
damento e alargamento que, nos Estados Unidos, siio
conhecidos respectivamente por deepening e broad-
ening. Aprofundamento refere-se ao aumento dos
ativos financeiros como percentagem do PIB, en-
quanto alargamento refere-se ao aumento do nime-
ro e da variedade de participantes e instrumentos”
(Andréa Fernandes Andrezo ¢ Iran Siqueira Lima,
Mercado Financeiro — Aspectos Histéricos e Con-
ceituais, p. 14).

12. Observa-se que a terceirizagio de servi-
¢os bancdrios ja acontecia desde 1979, como serd
exposto a seguir, mas, de um modo geral, 0 marco
legal-regulador dos correspondentes bancdrios foi,
de fato, a Resolugio CMN 2.640/1999.

apenas levar servigos financeiros a locali-
dades desatendidas, tendo em seguida sido
alargado com a constatagio de que a de-
mocratizagio do acesso aos servigos finan-
ceiros deveria ser efetivada também em sua
dimensdo sécio-econdémica, ou seja, consi-
derando o atendimento da populagdo de
baixa renda, independentemente, da regido
do pafs.

Os correspondentes bancdrios sdo so-
ciedades contratadas por instituigdo finan-
ceira para prestar servicos financeiros sob
a fiscalizagiio e responsabilidade da insti-
tui¢do contratante.

Nos idltimos cinco anos, enquanto o
ndmero de dependéncias bancdrias perma-
neceu, praticamente, estabilizado, a quan-
tidade de correspondentes bancdrios apre-
sentou um crescimento 406% superior ao
crescimento das agéncias, chegando, em
2005, ao nimero de 69.546 corresponden-
tes, segundo dados do Banco Central."?
Note-se que, ao final de 2002, ndo havia
mais nenhum municipio desassistido de
servigos bancdrios. A quantidade de paga-
mentos e recebimentos realizados, por meio
de correspondentes bancdrios, no ano de
2005, ultrapassa um bilhdo de reais."

O uso dos correspondentes bancarios
como meio de acesso principal ao sistema
financeiro chega a 70% no Norte do pais, "
de acordo com pesquisa do Banco Mun-
dial em 2002. Também, conforme esta pes-
quisa, 57% dos residentes urbanos no Bra-
sil com mais de 18 anos ndo possuiam con-
ta bancdria e 2/3 deles demonstraram inte-
resse em ter. J4 em 2003, o IBGE realizou

13. In Sérgio Darcy da Silva Alves e Marden
Marques Soares, Microfinungas: Democratizagdo do
Crédito no Brasil; Atuagdo do Banco Central, 3*
ed., p. 87, disponivel em hup:/www.beb.gov.br/
?DEMOCRED (acessado em 15.7.2006).

14. Idem, p. 74.

15. In Anjali Kumar, Access to Financial Ser-
vices in Brazil, p. 428, disponivel em http://www-
wds.worldbank.org/external/default/WDSVContent
Server/IW3P/IB/2004/12/01/000090341 _
20041201 150906/Rendered/PDF/30858.pdf (aces-
sado em 20.7.2006).
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pesquisa junto a empresas do setor infor-
mal, constatando que 37% dos proprieté-
rios de empresas do setor informal usam
como meio de acesso ao Sistema Financei-
ro os correspondentes bancdrios.'®

Na experiéncia internacional, se des-
tacam o Japdo, Franga e a Holanda, com
modelo parecido de correspondentes ban-
cdrios adotado pelo Brasil. O La Poste, na
Francga, possui 43 milhdes de correntistas e
200 bilhdes em depésitos, enquanto o ING
Postbank da Holanda possui 8 milhdes de
correntistas e 22,5 bilhdes em depésitos.”
Os Estados Unidos focaram 4 margem des-
te tipo de atendimento bancirio, pois so-
mente neste ano por conta de um acordo
entre o Citibank e a rede de lojas 7-Eleven,
serd oferecido servigos financeiros nas
5.500 lojas da rede para os 12 milhdes de
americanos sem conta bancdria.'

3. Precedentes normativos
e marco legal-regulador

Até 1999, havia apenas uma espécie
de terceirizagdo de servigos bancdrios pre-
vista na Carta-Circular 220,"” do Banco
Central, expedida em 15 de outubro de
1973, que permitia a cobranga de titulos e
execucdo, ativa ou passiva, de ordens de
pagamento em nome do banco contratante,
de modo que vedava expressamente outro
tipo de operagdes e obrigava, apenas, a
comunica¢do ao Banco Central. O acerto
financeiro deveria ser feito no maximo

16. IBGE, Economia Informal Urbana 2003,
IBGE, Rio de Janeiro, 2005, p. 33, disponivel em
hitp:/iwww.ibge. gov.br/home/estatistica/economial
ecinff2003/ecinf2003.pdf (acessado em 16.7.2006).

17. In Altamiro Silva Junior, Brasil Terd 60
mil Correspondentes, disponivel em htip://www.
valoronline.com.br/valoreconomico/285/financas/
54/Brasil+tera+60+mil+correspondentes,corres-
pondente %20banc%c3%alrio, 54,3610229. html
(acessado em 18.7.2006).

18. Cynthia Rosenburg, “Banco no varejo para
os sem-contas”, Revista Exame, p. 93.

19. http://wwwS.beb.gov.brinormativos/deta-
lhamentocorreio.asp? N=073000055&C=220&
ASS=CIRCULAR+220.

mensalmente, podendo ser convencionado
no contrato prazo menor.

Mais tarde, pela Resolugio CMN 562/
1979, possibilitou-se que prestadoras de
servi¢o recebessem pedidos de financia-
mentos a fim de encaminhd-los as socieda-
des de crédito, financiamento e investimen-
to, assim como foi permitido também a and-
lise de crédito e de cadastro, cobranga extra-
judicial e outros servigos de controle, in-
clusive processamento de dados. Foi pos-
sivel também que as sociedades comerciais
vendedoras de bens financiados realizassem
essa intermediacdo entre a sua clientela e
as financeiras.

Com a Resolugdo CMN 2.166/1995,
que alterou as normas relativas a financia-
mentos contratados por intermédio de so-
ciedades prestadoras de servigos, estendeu-
se aos bancos multiplos que possufam car-
teira de crédito, financiamento e investi-
mento a possibilidade prevista para as fi-
nanceiras pela Resolugao CMN 562/1979,
sem que, entretanto, fossem alterados os
servicos passiveis de execugdo por meio de
correspondentes bancdrios. A Resolugdo
CMN 2.166/1995 proibia a subcontratacéo
dos servigos contratos por parte dos cor-
respondentes, tendo essa proibigao perdu-
rado até a edigfo da regulamentagao atual-
mente em vigor, no ano de 2003.

Apenas em 1999, por meio da Reso-
lugdio CMN 2.640, o leque de servigos pres-
tados por sociedades correspondentes foi
estendido. A partir de entdo, os correspon-
dentes bancdrios poderiam realizar recep-
¢do e encaminhamento, ndo apenas de pro-
postas de financiamentos, mas também de
abertura de contas de depdsito a vista, a
prazo e de poupanga, além do recebimento

20. Disponivel em http://wwws.beb.gov.br/
normativos/detalhamentocorreio.asp? N=079000106
&C=565&ASS=RESOLUCAO+565 (acessado em
18.7.2006).

21. Disponivel em http:/fwwwS.beb.gov.br/
normativos/detalhamentocorreio.asp? N=095126021
&C=2166&ASS=RESOLUCAQ+2.166 (acessado
em 18.7.2006).
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de valores e pagamentos relativos a essas
contas.

Até mesmo aplicagdes e resgates em
fundos de investimento foram permitidas
pela nova regulamentagio. Todavia, a con-
tratagdo de correspondentes com poderes
para realizar essas novas operagdes deve-
riam ser previamente submetidos a autori-
zacdo do Banco Central.

A Resolugio trouxe ainda aspectos
relevantes concernentes & propria natureza
do correspondente, que ndo pode ser con-
fundida com a da institui¢@o financeira con-
tratante. Assim, tornaram-se obrigatorias
cldusulas nos contratos entre as instituigoes
financeiras e os correspondentes que dis-
pusessem a cerca da total responsabilidade
da instituigiio contratante perante terceiros
pelos servigos prestados, permanecendo a
vedago em substabelecer o contrato a ter-
ceiros, total ou parcialmente.

Ainda com o intuito de coibir o exer-
cicio de atividades privativas de instituigdes
financeiras em nome préprio pelos corres-
pondentes, proibiu-se expressamente o adi-
antamento por conta de recursos a serem
liberados pela institui¢@o financeira contra-
tante bem como a emissdo, a seu favor, de
carnés ou titulos relativos as operacdes
intermediadas e a cobranga, por iniciativa
prépria, qualquer tarifa relacionada com a
prestagdo dos servigos a que se refere o
contrato. Proibiu-se ainda a prestagiio de
qualquer tipo de garantia nas operagoes a
que se refere o contrato de correspondente.

As proibigdes e exigéncias legais tém,
como principal objetivo, prevenir que os
préprios correspondentes comegassem a
agir como instituigdes financeiras, e ndo
como meras mandatdrias. Assim, como
qualquer entidade nio financeira, as socie-
dades contratadas e seus sécios estdo su-
jeitos a legislagdo que coibe a prética de
atividades privativas de instituigdes finan-
ceiras sem a prévia e competente autoriza-
¢do do Banco Central.*

22. A esse respeito, cf. Comentirio basilar do
Vergosa in RDM 115/142 e ss. a acérddo do TRF-3¢

Com efeito, a Resolugdo 2.640/1999
determina que as empresas contratadas para
a prestagdo de servigos de correspondente
no pais estdo sujeitas as penalidades pre-
vistas no art. 44, § 7, da Lei 4.595, de 1964,
caso venham a praticar, por sua prépria
conta e ordem, operagdes privativas de ins-
tituigdo financeira.

A Resolugdo sob andlise tragou os
delineamentos gerais dos correspondentes
bancidrios, que permanecem até hoje como
base para o instituto. A regulamentagdo
posterior, com efeito, veio eminentemente
para ajustar as regras as necessidades de
mercado bem como a regulagdo do Banco
Central do Brasil.

Considera-se como ponto negativo
desta resolugdo, o fato de que os servigos
de envio de propostas de abertura de con-
tas, recebimento e pagamentos relativos
aquelas, ficaram adstritos aos municipios
sem atendimento bancdrio, conforme o §
3¢, art. 12 Esse dispositivo inviabilizaria a
prépria consecugdo do primordial objetivo
da legislagio acerca dos correspondentes
bancdrios, que seria possibilitar o acesso
ao sistema bancdrio A parcela da popula-
¢do desassistida, especialmente em virtude
dos altos custos de instalagio de dependén-
cias bancdrias tradicionais.

A critica acima apontada, todavia, nio
tardou em ser atendida. Integrante do Pro-
grama Nacional de Desburocratizagéo, a
Resolugdo CMN 2.707/2000,* fez uma
tinica, todavia, importante alteragao na re-
gulamentag@o dos correspondentes bancé-
rios, qual seja, permitiu o atendimento por
meio de correspondentes bancdrios mesmo
onde jd existia outro tipo de dependéncia
banciria.

R., tratando acerca do significado de praticar opera-
¢des financeiras e operar irregularmente institui¢do
financeira.

23. Disponivel em htip:/iwwwS.beb.gov.br/
norrnativos/detalhamentocorreio.asp?N=100054612
&C=2707&ASS=RESOLUCAO+2.707 (acessado
em 20.7.2006).
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Assim, o préprio legislador entendeu
que oreal objetivo dos correspondentes ban-
cdrios deveria ser o de atender a uma gama
cada vez maior de desassistidos pelo siste-
ma financeiro pelo oferecimento desse ser-
vigo em maior escala, sem a geragdo do
custo de uma dependéncia para o banco.

E vilido ressaltar que a Resolugdo
2.707/2000 refere-se aos entes contratados
para a prestagdo de servigos de correspon-
dente no pais como “empresas”. Note-se
que “além de juridicamente imprépria, jd
causou dividas na aplicagiio da Resolu-
¢do”.” Tendo em vista essa dificuldade,
Banco Central do Brasil emitiu, em outu-
bro de 2001, uma Carta-Circular, esclare-
cendo a abrangéncia do “conceito de em-
presas” contido na Resolugdo, em termos
bastante generalistas, do que se pode infe-
rir que em principio, qualquer pessoa juri-
dica pode ser contratada como correspon-
dente no pafs, inclusive outras institui¢des
financeiras.

Hoje, os correspondentes bancdrios
sdo regulados pela Resolugdo CMN 3.110/
2003, que revogou a Resolugao CMN
2.707/2000, alterada em seguida pela Re-
solugio CMN 3.156/2003.

4. Situagdo atual dos correspondentes
no cendrio bancdrio brasileiro

Atualmente, todas as institui¢oes fi-
nanceiras e demais institui¢des autorizadas
a funcionar pelo Banco Central podem con-
tratar correspondentes bancdrios. Ao lon-
go da evolugio e amadurecimento do insti-
tuto, os servigos oferecidos por correspon-
dentes expandiram-se, sendo que se acres-
centou, nas mais recentes alteracoes da re-
gulamentag@o, o recebimento e encaminha-

24. Uinie Caminha, “Correspondentes banca-
rios no Direito brasileiro: conceito e disciplina”, RDM
137/143-150.

25. Disponivel http://iwwwS5.beb.gov.br/
norrnativos/detalhamentocorreio.asp?N=103105090
&C=3110&ASS=RESOLUCAO+3.]10 (acessado em
20.7.2006).

mento de propostas de emissdo de cartdes
de crédito.

Note-se ainda que os servigos notariais
e de registros podem, atualmente, ser con-
tratados para as fungdes de corresponden-
tes bancdrios. Essa inclusdo derivou do plei-
to das préprias institui¢des contratantes dos
servigos de correspondentes, tendo em vis-
ta que os cartdrios poderiam, juntamente
com o recebimento das propostas e outros
documentos, prestar servigos de autentica-
¢do e reconhecimento de firma, relevantes
para o cumprimento de controles internos
necessarios as instituigdes bancdrias.

Ainda no intuito de prevenir que os
correspondentes bancdrios atuassem como
institui¢des financeiras por conta prépria ou
mesmo que se configurassem em verdadei-
ras agéncias bancdrias, o legislador proi-
biu, no art. 2¢ da Resolugdo 3.110/2003, “a
contratagfo, para a prestagio dos servigos
referidos no art. 14, incisos I e 11, de em-
presa cuja atividade principal ou tinica seja
a prestagio de servigos de corresponden-
te”. Ressalte-se que essa proibigio dé-se
também para o eventual substabelecimento,
que passou a ser permitido na nova regula-
mentagao, desde que autorizado nas mes-
mas hip6teses em que o outorgante neces-
sitava de autorizagdo para atuar COmo cor-
respondente.

Apenas os servigos relacionados com
contas de depésitos & vista, a prazo e de pou-
panga ndo poderiam ser prestados por cor-
respondentes que tivessem como tnica ou
principal atividade a de correspondente ban-
cdrio. Com efeito, ao instituir a figura dos
correspondentes, o legislador brasileiro cla-
ramente pretendeu que essa nao fosse a ati-
vidade-fim dos contratados.

Da prépria idéia do instituto infere-se
que as instituigdes financeiras deveriam
contratar estabelecimentos que, por sua
natureza, oferecessem ficil acesso ao pu-
blico, como supermercados e farmdcias. A
constituigio de pessoas juridicas especifi-
cas para a prestagio de servigos de corres-
pondente pode ser entendida, muito mais,
como uma simples substitui¢ao da agéncia
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bancdria, que demanda investimento e,
eventualmente, ajuste de capital, por uma
dependéncia ndo-bancdria que presta os
mesmos servigos. O correspondente pode-
ria transformar-se, materialmente, mas ndo
formalmente, em uma agéncia.

5. Criticas ao modelo adotado

Mesmo tendo como escopo maior a
inclusio bancdria da parcela da populagio
de outra forma desassistida de servigos ban-
cdrios, observam-se algumas criticas se-
toriais ao modelo de correspondentes ban-
cdrios. Dentre elas, destacam-se algumas
feitas pelos Sindicatos dos Bancdrios do
Estado de Sdo Paulo™ e pela ANDIF” que,
agrupadas segundo o objeto da critica, sdo
resumidas a seguir.

Com relagao aos direitos do consumi-
dor, alega-se que, por um lado, a seguran-
¢a nos estabelecimentos de corresponden-
tes bancdrios € bem precdria em compara-
¢do com as agéncias bancdrias. Por outro,
podem ser consideradas agdes discrimina-
torias quando algumas instituigdes financei-
ras orientam seus clientes a procederem a
operagdes simples, como por exemplo, pa-
gamento de contas, somente, por meio de
correspondentes bancdrios.

No que se refere a direitos trabalhis-
tas, ainda h4 discussdes acerca de eventual
equiparagao dos funciondrios de correspon-
dentes a categoria dos bancdrios, incorpo-
rando-se, assim, todos os beneficios dos
quais esses trabalhadores desfrutam segun-
do a legislagao especifica. Alegam, os de-
fensores dessa tese, que os empregados dos
correspondentes desempenhariam fungdes
similares as dos bancdrios, como, por exem-
plo, operagao de caixa, sem, contudo, con-

26. Disponivel em http://www.spbancarios.
com.br/spb/noticia.asp?c=2132 e htip://www.spban-
carios.com.br/spb/noticia.asp?c=2118 (acessados
em 20.7.2006).

27. Associagdo Nacional de Defesa dos Con-
sumidores do Sistema Financeire, disponivel http:/
Swww.andif.com.br/mews_inclusao_bancaria.htm
(acessado em 20.7.2006).

tar com regime préprio nem representagio
sindical adequada.

Ainda que se possa entender que o in-
gresso no sistema financeiro traga benefi-
cios tanto ao individuo quanto para a eco-
nomia de maneira geral, hd ainda um as-
pecto a ser considerado: pessoas de baixa
renda ingressam no Sistema Financeiro sem
se dar conta de que isso acarreta mais gas-
tos e obrigagdes juridicas dificeis de serem
entendidas por pessoas sem educagio for-
mal.

A excessiva oferta de crédito dos dias
atuais corrobora esse entendimento, pois se
tem tornado comum a concessao de crédito
sem critérios mais rigidos e, por outro lado,
o consumidor despreparado, compromete
uma parcela incompativel de sua renda.

6. Conclusdo

E certo que o mecanismo de atendi-
mento bancdrio por meio de corresponden-
te, € um importante instrumento para de-
mocratizagdo e desconcentragdo dos servi-
¢os financeiros, considerando os aspectos
fisicos, populacionais e econémicos do
pais. Pode-se mesmo entender que repre-
sente a mais promissora forma de se me-
lhorar a oferta de servigos financeiros para
as populagdes com baixo IDH.

O acesso a servigos bancdrios basicos
deve mesmo ser considerado como primor-
dial a inclusdo econémica e a satisfagdo de
necessidades, hoje, consideradas essen-
ciais aos individuos. Além disso, os servi-
¢os bancdrios facilitam a inser¢ao no mer-
cado, fomenta a formalidade, torna dispo-
nivel o crédito de consumo e de investimen-
to, servigos de pagamento e cobrancga se-
guros, além de contribuir para eliminar a
agiotagem.

Mesmo considerando as criticas apre-
sentadas por alguns setores, considera-se o
resultado do sistema de correspondentes no
pais positivo. O atingimento do resultado
almejado com a criag@o dos corresponden-
tes bancdrios pode ser constatado por meio
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de niimeros apresentados pelo préprio Ban-
co Central do Brasil.

Com efeito, entre 2000 e 2005, en-
quanto o ndmero de agéncias bancdrias su-
biu menos de 7% (de 16.396 em 2000 para
17.515 em 2005), o nimero de correspon-
dentes no pais cresceu mais de 400% (de
13.731 em 2000 para 69.546 em 2005).**
Ainda segundo dados do Banco Central,
enquanto em 1999 havia mais de 1.500 mu-
nicipios brasileiros desassistidos do ponto
de vista bancdrio, esse niimero caiu a zero
de 2002, também, dentre outras iniciativas,
pelo uso de correspondentes.

Outros dados expressivos foram colhi-
dos em pesquisa do Banco Mundial:*
exceto na regido sudeste do pafs, os brasi-
leiros usam principalmente corresponden-
tes bancdrios para servigos bancdrios, sen-
do que, mesmo nos estados do sudeste, o
niimero de pessoas que se utilizam primor-
dialmente de outras dependéncias banca-
rias é muito proximo daqueles que prefe-
rem os correspondentes.

Em vista do exposto, pode-se concluir
que os correspondentes bancdrios represen-
taram um grande avango no sistema banca-
rio brasileiro uma vez que expandiram con-
sideravelmente a oferta dos servigos ban-
carios bdsicos, inclusive relativos a inves-
timento e crédito, sem que, para isso, se
onerasse de maneira efetiva o setor pibli-
co ou 0s préprios bancos.
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