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1. Um problema recorrente
— Dificuldades para a fixagdo
do ambito de abrangéncia do CDC

A implantagdo de um microssistema
juridico com vistas a protegdo do consumi-
dor, inaugurado com a promulgacdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC
(Lei 8.078/1990), desde sua origem, vem
rendendo ensejo a discussbes acerca de
quais as relagdes juridicas sujeitas a este
diploma. Sem exagero, pode se afirmar que
um dos grandes focos de controvérsia en-
volvendo o direito do consumidor reside na
correta identificagdo da sua abrangéncia.

Concorrem para o fendmeno razdes
juridicas relevantes que tornam o proble-
ma intrincado. Primeiramente, a prépria
disciplina especifica no CDC, por exorbitar
do direito civil ordindrio, é, por si s6, fonte
de controvérsia. Ndo bastasse tanto, € de
se ver que indimeras matérias que configu-
ram relagdes de consumo possuem regra-

mentos especificos em relagdo a alguns de
seus aspectos (v.g., legislagfio securitdria,
bancdrias, de planos de sadde etc.) o que
leva A necessidade de se questionar qual o
regime juridico a que se sujeitam tais dis-
ciplinas em relag@o a pontos bastante espe-
cificos. Por fim, é de se notar que o CDC
ndo se aplica apenas onde haja relagdes de
consumo conforme por ele definidas (arts.
2¢ e 39), hd extensdes legais (arts. 17 e 29)
que predicam a aplicagiio do diploma para
além do trato das relagdes entre consumi-
dor e fornecedor, quando verificadas hip6-
teses especificas. Ou seja, o CDC nio se
aplica exclusivamente onde haja relagio de
consumo.

Em raso esforgo de sintese, podem ser
apontadas as razdes juridicas de relevo aci-
ma vistas que demonstram a dificuldade de
se fixar com precisdo o dmbito de abran-
géncia do CDC, que justificam o descon-
forto sentido no trato com este diploma. Em
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que pese algumas das questdes originaria-
mente postas jd se encontrarem praticamen-
te pacificadas, a prépria evolugéo da socie-
dade acaba por gerar novos desafios (por
todas citem-se as questdes que envolvam a
internet).

Neste quadro é que se insere o tema
objeto do presente estudo, gual seja os li-
mites e possibilidades de aplicagdo do
CDC face as personalidades juridicas que
desempenham atividades econémicas sem
o intuito de lucro (chamado Terceiro Se-
tor). Com efeito, o tema a ser abordado €
em (ltima instincia é saber se aplica o CDC
a quem ndo persegue lucro em suas ativi-
dades. A novidade do tema justifica plena-
mente o presente esfor¢o que tem apenas a
pretensdo de langar algumas luzes sobre o
tema, ainda bastante carente de andlise ju-
ridica.

Para responder com acerto a questdo,
no entanto, é mister repisar os proprios ele-
mentos que configuram juridicamente a re-
lagdio de consumo objeto imediato da tute-
la legislativa, explicitando nuances que por
vezes passam sem ser notadas, por andli-
ses, ndo raro, feitas de afogadilho.' Ou seja,
ainda antes de se pretender responder a
questdo fundamental € necessdrio definir
uma série de elementos referentes ao pro-
prio direito do consumidor que, se adotados
sem reserva, podem conduzir a desacertos.

1. Importa destacar desde logo que divide-se a
presente andlise, grosso modo, em duas ordens de
cogitagdes: uma parte geral destinada a explicitar as
premissas em relagdo ao sistema do CDC (itens 2, 3,
4) e outra destinada 2 anélise de como a questio se
passa em relagdo as personalidades cuja missio insti-
tucional ndo é a persecugiio de lucro (5, 6). Esse es-
clarecimento metodolégico se faz pertinente para que
o texto nio seja lido de maneira desarticulada; em-
bora a primeira parte possa parecer, em um primeiro
momento, nio referenciada ao tema posto em andli-
se, mas, ao fim, referem-se ds conclusdes obtidas
vestibularmente com o todo do texto. A divisdo em
duas partes um tanto quanto distintas foi julgada
imprescindivel, sob pena de fazer grassar equivoco
em relagiio As premissas adotadas. Sentiu-se, pois,
necessidade de se discorrer acerca da prépria nogio
legal de relagdo de consumo para evitar alguns pre-
conceitos que devem ser elididos acerca do tema.

2. Relagao de consumo, sua identificacdo
legal e seu valor metodoligico
— Importincia essencial
e autonomia do seu objeto

Nos termos dos artigos que regem a
matéria (CDC, arts. 2* e 3%), vé-se desde
logo que a relagdo juridica de consumo tem
em um de seus pdlos o consumidor e nou-
tro o fornecedor, tendo por objeto um pro-
duto ou servigo, estando todos os elemen-
tos definidos legalmente.>** E necessério
pois analisar a estrutura desta relagéo para
desvelar o problema do Ambito de aplica-
¢do do CDC com base nela. Reveste-se o
conceito de relagdo de consumo de inesti-
mavel valor metodolégico para se trabalhar
com acerto em relag@o ao direito do consu-
midor; sem embargo de sua importéncia,
carece ainda o tema de estudo haja vista
habitualmente ser tomado como pressupos-
to que dispensaria maiores meditagGes acer-
ca de seu contetido (fundamento 6bvio).

2 . Neste sentido, fazendo sintese harmoniosa
da doutrina de escol, consulte-se Antdnio Carlos
Efing, Fundamentos do Direito das Relagdes de Con-
sumo, Curitiba, Jurua, 2003, pp. 33 e ss.

3. Ainda, é de se trazer, por cldssica, a defini-
¢io de relagdo de consumo dada por Nélson Nery Jr.
como sendo a “relagio juridica existente entre for-
necedor e consumidor tendo como objeto a aquisi-
¢do de produtos ou a utilizagdo de servigos pelo con-
sumidor” (in RDC 3/46-47 e, ainda, em Ada Pelle-
grini Grinover et alli, Cédigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor Comentade pelos Autores do Ante-
projeto, 6 ed., Rio de Janeiro, Forense Universitd-
ria, 1999, p. 429).

4. E o tipo de tutela dita “estatutédria”, ou seja,
que depende ndo da vontade (como os contratos) e
sim de um starus que implica na aplicagdo de um
dado regime juridico. Status pode ser definido nos
seguintes termos: “relagdo juridica pessoal por natu-
reza, ndo tempordria € ndo resolivel por meio da
vontade das partes, situagdo essa que resguarda tan-
tos os interesses de terceiros quanto do Estado” (cf.
Pietro Rescigno, “Situazione e status nella’esperienza
del dirrito”, in Rivista de Diritto Privado, v. 1, p.
211, 1973). Conforme o autor, citado a tutela pela
via de status, em detrimento do contrato, teria o con-
dio de assegurar maior justica em casos onde hd o
desnivelamento entre as partes.

5. Adotado no sentido atribuido por Alfredo
Augusto Becker in Teoria Geral do Direito Tributd-
rio, 3" ed., Campinas, Lejus, 1998, pp. 11 e ss.
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E o que se busca fazer, sob pena de
sequer poderem ser arranhadas as questdes
postas em discussio, analisando-se a estru-
tura da prépria relagdo de consumo em seus
diversos elementos.®

No primeiro pélo, temos a figura do
consumidor que se identifica nos termos da
Lei (CDC, art. 2%) como: “toda pessoa fisi-
ca ou juridica que adquire ou utiliza pro-
duto ou servigo como destinatdrio final”.
Percebe-se que o elemento que caracteriza
o conceito é a qualidade de destinatdrio fi-
nal de produto ou servigo. Ambas as con-
di¢des hio de estar perfeitas para estarmos
diante do consumidor definido legalmente.
A sutileza a ser destacada consiste no fato
de que o consumidor é definido em fungéo
— em tiltima instdncia — como aquele que
recebe, como usudrio final, “produto” ou
“servigo”. Logo, o préprio conceito de con-
sumidor depende fundamentalmente do
objeto da relagéo (produto/servigo).

Ou seja, “produto” e “servigo” sdo,
nos termos legais, conceitos essenciais
para que se caracterize a propria figura
do consumidor, que é quem ird frui-los
como destinatdrio final.

O fornecedor, outro pélo da relagdo
de consumo, ao seu turno, é conceituado
como: “pessoa fisica ou juridica, piblica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que de-
senvolvem atividades de producédo, mon-
tagem, criac@o, construgdo, transforma-
¢do, importacdo, exportagdo, distribui¢do
ou comercializacdo de produtos ou pres-
tagdo de servigos”.

E de se notar que, novamente, a con-
ceituacdo legal remete a “produto” e “ser-
vigo” como elementos de esséncia para se
definir afinal quem é o fornecedor.

Isto, pois, as atividades postas em elen-
co s6 se fazem relevantes quando afetadas
a “produtos” e a “‘servigos”, de sorte que se
pode reputar o rol como meramente exem-

6. A cisio dos elementos da relagio obedece a
fins meramente metodoldgicos, o conceito de rela-
¢ao de consumo € realidade integra e una.

pliﬁcativo.7 Neste particular, sequer o ele-
mento subjetivo (tipo de personalidade ju-
ridica) é importante na medida em que a
defini¢do legal alcanga qualquer arranjo
juridico (inclusive os despersonalizados)
capaz de operar (seja de que forma for, sen-
do indiferente o elenco legal dos verbos),
em tese, com “produtos” ou “servigos”.

Conforme jd se pode concluir, ainda
antes da andlise do objeto, a relagdo de
consumo se caracteriza mais pelo seu con-
tetido do que por qualidades dos integran-
tes de seus polos.

Com efeito, a qualidade de consumi-
dor ou fornecedor (em suas formas ordina-
rias, excluindo, entdo, as equiparagdes que
se submetem a outro regime) s6 € alcancada
em se levando em conta o objeto/conteiido
da relag@o (i.e. produtos ou servigos).

Nao por outra razio, ambos os con-
ceitos, conforme legalmente definidos (arts.
2% e 3% caput), aludem expressamente a
produtos e servigos. Deste modo, o objeto
é essencial para a identificacao da rela-
¢éo de consumo, condicionando a prépria
defini¢cdo dos seus sujeitos.

Em verdade, os tinicos elementos que
atinam exclusivamente aos sujeitos da re-
lagao de consumo sdo: (i) a qualidade de
destinatdrio final no que toca a definigao
do consumidor e (ii) a habitualidade/
profissionalismo das atividades do forne-
cedor,® todo o resto, no que toca aos pélos,

7. Neste sentido, a ligio de James Marins: “To-
davia, dadas as caracteristicas desta lei de protegio
ao consumidor, ndo nos parece que devam ser enten-
didas como taxativas, mas sim como exemplificativas
(numerus apertus) das atividades que normalmente
envolvem as relagdes de consumo e que possam ge-
rar ao consumidor direitos exercitdveis por meio deste
Cddigo, sem que se possa excluir de estar regulada
por este Cadigo outra atividade de natureza similar,
semelhante ou de natureza equivalente as atividades
enumeradas” (in José Manoel Arruda Alvim er alli,
Cddigo de Defesa do Consumidor Comentado, 2*
ed., Sdo Paulo, Ed. RT, 1995, p. 35, comentdrios ac
art. 39).

8. Os conceitos de habitualidade e de profissio-
nalismo possuem em certo grau inter-relagdo com o
objeto da relagdo de consumo conforme serd visto
adiante, desvelando-se o alcance possivel dos con-
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é acidental. Veja-se, que o proprio concei-
to de fornecedor s6 se alcanca levando-se
(imediatamente) em conta o objeto darela-
¢do e ¢ condicionado sobremaneira por
ele.’

Tanto para definir o consumidor, quan-
to o fornecedor, n@o basta considerar ape-
nas a natureza deste sujeito, hd sempre
eliptica uma questio de esséncia um “ad-
quirir ou utilizar o que”, ou ainda “produ-
zir, montar, criar, construir, transformar,
importar, exportar, distribuir ou comercia-
lizar o que”. Somente quando a resposta as
questdes acima formuladas for “produto ou
servigo” é que haverd consumidor ou for-
necedor nos termos das respectivas defini-
¢oes legais.

Ou seja, dizer que a relagdo de consu-
mo € a que se estabelece entre consumidor
de um lado e fornecedor de outro (como
usual na doutrina) embora esteja correto
deixa de chamar a atengao a um ponto fun-
damental para a compreensao do fendme-
no, qual seja, que esta relagdo tem necessa-
riamente por objeto produto ou servigo (e
que o seu contetdo condiciona a propria
identificagio dos seus atores).

Mais ainda, atribuir a condi¢do de
consumidor e de fornecedor a quem quer
que seja pressupde uma averiguacao pré-
via acerca do objeto da relagdo de consu-
mo e sua identificagdo preliminar como
sendo produto ou servigo.

Tal constatagiio inverte o trato habitual
que se dd 2 questio, na medida em que,
usualmente, coloca-se o objeto da relagio
de consumo como elemento menor, mera
decorréncia de haver trato entre fornece-
dores e consumidores. Tal orientagio € por

ceitos e seus desdobramentos. Assim o enquadra-
mento destes requisitos como auténomos e vincula-
dos 2 figura do fornecedor € feito para fins diddticos
respeitando a opinido corrente da doutrina acerca do
tema.

9. Neste sentido novamente o magistério de
James Marins: “(...) poder-se-ia dizer, sinteticamen-
te, que fornecedor ¢ todo ente que provisione o mer-
cado de consumo, de produtos ou servigos” (in Arru-
da Alvim, ob. cit., p. 32).

tudo falaz na medida em que ignora que as
qualidades consumidot/fornecedor somente
podem ser assumidas quando o objeto da
relagio havida for produto/servigo. Isto por
forga do que esté contido na prépria lei.

Tal ordem de coisas (e até a disposi-
gdo dos artigos do CDC) levou a se tratar
do objeto da relagdo de consumo (produto/
servigo) como elemento de menor impor-
tincia cuja defini¢do remeteria, i.e. seria
inferida, da correta identificag@o dos pélos
da relagdo."

Cumpre, pois, examinar com a devida
atengfio o objeto da relagdo de consumo,
ou seja, o conceito de produto e servigo e
os condicionantes por ele impostos ao ou-
tros elementos da relagdo (i.e. os polos:
consumidor e fornecedor), haja vista sua
importancia fundamental ji devidamente
ressalvada anteriormente.

Como ponto de partida, tem-se as pres-
crigoes do CDC que definem o objeto da
relagdo de consumo: “Produto € qualquer
bem, mével ou imével, material ou imate-
rial” (cf. CDC, art. 3%, § 1°) e “Servigo €
qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneragio, inclu-
sive as de natureza bancdria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes

10. A guisa de ilustragdio, por ser de reconhe-
cida importincia, consulte-se a defini¢do de relagio
de consumo cunhada nos comentdrios do CDC de
lavra dos autores do anteprojeto que ¢ passada nos
seguintes termos: “Pode-se dessarte inferir que toda
a relagiio de consumo: a) envolve basicamente duas
partes bem definidas: de um lado, o adquirente de
um produto ou servigo (‘consumidor’), e, de outro,
o fornecedor ou vendedor de um produto ou servigo
(‘produtor/fornecedor’); b) tal relagio destina-se a
satisfagio de uma necessidade privada do consumi-
dor; ¢) o consumidor, ndo dispondo, por si s6, de
controle sobre a produgdo de bens de consumo ou
prestagio de servigos que lhes sio destinados, arris-
ca-se a0 submeter-se ao poder e condigdes dos pro-
dutores daqueles mesmos bens e servigos” (in Ada
Pellegrini Grinover et alli, Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor..., cit., 6" ed., p. 28, comen-
tirios ao Capitulo I de autoria de José Geraldo de
Brito Filomeno). No texto citado fica clara a falta de
autonomia que é dada aos conceitos de produto e
servigo sem embargo de sua natureza essencial para
a definigiio da relagdo de consumo.
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das relagdes de cardter trabalhista” (cf.
CDC, art. 3%, § 2Y).

Ambas as defini¢bes caracterizam-se
pela grande amplitude imprimida pelo tex-
to legal que busca ndo permitir eventuais
derrogagdes do sistema por haverem even-
tuais lacunas quanto ao objeto da relagio
de consumo, risco fregiiente quando a lei
se vale de conceituagdes expressas. E pre-
ciso entdio olhar além da amplitude dos con-
ceitos para buscar encontrar os caracteres
ontolégicos do objeto da relagdo de con-
sumo.

Dito em outras palavras, é necessdrio
buscar o que efetivamente caracteriza o
objeto da relagdo de consumo e aproxima
os conceitos de produto e servigo enquan-
to integrantes desta mesma categoria legal
(i.e. explicitagdo de seu nicleo comum).

Em relagio ao conceito de produto, é
necessdrio de antemdo repugnar qualquer
conceituacido tendente a reduzir o proble-
ma da definigdo de produto a uma tauto-
logia insoldvel. Isto, pois, ndo raro, se de-
fine como produto quaisquer bens, desde
que objetos de uma relagdo de consumo;
ou ainda como os bens fornecidos (escusa-
da a redundincia) pelo fornecedor. Ambos
o0s conceitos, ignoram o fato que para a ca-
racterizagio, nestes casos, tanto da relagéo
de consumo quanto do fornecedor, € neces-
sério que se esteja diante do objeto da rela-
¢do como sendo produto.

E invidvel, desde um ponto de vista
16gico, identificar “produto” na acepgdo do
CDC com base na sua afetacdo a relagdo
de consumo ou ao fornecedor se ambos es-
tes conceitos sdo definidos com base no
mesmo elemento “produto”.

A anilise deve ir mais além sob pena
de se fazer grassar contradigao tautoldgica
invencivel.

Neste ponto, cumpre retomar uma dis-
cussdo acerca do conceito do préprio vo-
cébulo “produte”, contraposto ao vocébu-
lo “bem”, de largo uso em direito. Por oca-
sido da promulgagio do CDC travou-se dis-
cussdo acerca de qual a terminologia mais

adequada.'""? Tal discussio, reflete nas en-
trelinhas a prépria dificuldade da correta
identificagdo do conceito de produto.

Com efeito, o que se pode concluir da
anélise do conceito de “produto” é que ele
ndo coincide com o conceito de “bem”;
embora a redagdo legal possa dar tal im-
pressdo em uma andlise precipitada (“Pro-
duto é qualquer bem™). Se é verdade que
produto sempre € um bem, nao é verdade
que todo bem seja um produto. Néo ha re-
lagdo de identidade entre ambos os concei-
tos. Ou seja, o conceito de “bem” € condi-
¢Ao necessdria, mas ndo suficiente, para
definigdo adequada de “produto”, isto &,
objeto possivel de relagdo de consumo.

Isto decorre da interpretag@o sistemd-
tica do pardgrafo que define produto com
as outras prescrigdes que tratam das “dis-
posicées gerais™ do Cédigo. Neste senti-
do, hd de se remeter as préprias caracteris-
ticas que se imputam ao fornecedor, espe-
cialmente, a lista de agdes que podem ser
praticadas. Ao aludir, ainda que ndo de
maneira taxativa, a desenvolver as seguin-
tes atividades: “produzir, montar, criar,
construir, transformar, importar, exportar,
distribuir ou comercializar” fica claro que
é relevante, por dar ensejo a relagdo de con-

11. “O § 1° do mencionado Cédigo fala em
‘produto’, definindo-o como qualquer bem, moével
ou imével, material ou imaterial. Melhor, entretan-
to, no nosso entendimento, seria falar-se em ‘bens’ e
ndo ‘produtos’, mesmos porque, como notério, o pri-
meiro termo é bem mais abrangente que o segundo,
aconselhando tal nomenclatura, alids, a boa técnica
juridica, bem como a economia politica”. E a opi-
nidio acerca dos termos de José Geraldo Brito Filo-
meno que prefere a dicgdo “bem” em detrimento de
“produto” (in Ada Pellegrini Grinoveret alli, ob. cit.,
p. 43).

12. “No Cédigo de Defesa do Consumidor, a
palavra ‘produto’ é empregada em sentido econdmi-
co, como ‘fruto da produg¢do’. Produto €, portanto,
um bem. Algo elaborado por alguém, com o fim de
colocé-lo no comércio, para a satisfagio de uma ne-
cessidade humana”". E a opinifio de Jodo Marcello de
Araijo Jinior, que confere autonomia ao conceito
de “produto” em relagdo ao conceito de “bem”, por
aquele ser gualificado como resultado de um pro-
cesso de produgdo (in José Cretella Jinior er alli,
Comentdrios..., cit., p. 57).
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sumo, que haja organizagdo econdmica des-
s€ processo.

Em verdade, o conceito aproxima-se
bastante do moderno conceito de empresa
(tomado em sentido amplo), na medida em
que este se compreende como a organiza-
¢do racional de fatores econdmicos (traba-
lho, capital, insumos etc.) para produgéo
de utilidades passiveis de exploragio eco-
nomica (i.e. com o intuito de lucro).” "
Tal, fica ainda mais claro quando se perce-
be que deve haver habitualidade ou pro-
fissionalismo no desenvolvimento desltas
atividades, como assevera em unissono a
doutrina. Alids, habitualidade e profissio-
nalismo sdo justamente reflexos desta ex-
ploragio revestida de organizagio econd-
mica e devem ser aferidas no caso concre-
to para serem identificadas com proprie-
dade.

Habitualidade e profissionalismo, ca-
racteristicas que se imputam necessaria-
mente para que se perfaga o conceito de
fornecedor, conectam-se intimamente com
a problemitica da definigdo do objeto da
relagdo de consumo. Ha um invencivel con-
dicionamento mituo que deve ser levado
em conta pelo intérprete, néio sendo lidimo
fazer andlise dissociada destes conceitos (0
tema ser4d retomado mais adiante).

A conjugagdo do conceito de “produ-
10" com o de “fornecedor” (absolutamente
necessdria) indica que ndo basta que se
oferte um bem a alguém, tal procedimento

13. Neste sentido, tem valor metodolégico a
prescrigio do Cddigo Civil, em seu art. 966, caput,
que caracteriza 0 que seja empresdrio (e por via re-
flexa, empresa): “Considera-se empresirio quem
exerce profissionalmente atividade econdmica orga-
nizada para a produgdo ou a circulagdo de bens ou
de servigos”.

14. Isto na verdade ndo significa que o CDC
56 se aplica As empresas, pois, © CDC ndo retirou os
“profissionais liberais™ (cf. art. 14, § 4°) do rol dos
fornecedores como fez o CC em relagio as “profis-
sdes intelectuais” do rol dos empresirios. Assim, os
“profissionais liberais™ (i.e. que prestam atividades
intelectuais, nos termos do CC) sdo fornecedores,
apenas com as salvaguardas quanto & forma de res-
ponsabilizagdo feita pelo CDC.

deve revestir-se do minimo de organizacdo
econdmica para ser objeto de uma relagéo
de consumo."

E esta nota de organizagdo econdmi-
ca, com vistas ao lucro, que separa o con-
ceito de “bem” (que dela pode prescindir)
do de “produto”.

Produto, assim, na acepgdo do CDC
requer um plus em relag@o a bem para ser
caracterizado como objeto da relagdo de
consumo. Nesta linha, todo produto ¢ um
bem (como afirma taxativamente o CDC),
mas nem todo bem é um produto. A linha
de distingio entre eles existe na medida em
que para que haja um “produto” € absolu-
tamente necessario que se revista o proces-
so de um intuito econdmico, no caso de bens
isto ndo se faz necessdrio, ou seja, ndo é
imprescindivel.

Escusando novamente a redundéancia:
produto € resultado de um processo de pro-
ducdo que, para fins do direito do consumi-
dor, reveste-se de organizagdo econdmica
com intuito de lucro. E esta a inteligéncia
do vocdbulo utilizado pelo CDC que corre-
tamente remete a nocao de organizacéo de
fatores econdmicos com o intuito de lucro.

Se tal constatagdo fica um pouco obs-
curecida quando estd a se tratar de produ-
10, cré-se que a conceituago de servigo tem
o condio de tornar a matéria sobremaneira
mais clara, expondo o ponto fulcral da ques-
tdo, a pedra de toque para desvelar o con-
ceito de relagio de consumo.

Na letra da lei configura-se servigo
como — “qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remunera-
cdo, inclusive as de natureza bancdria, fi-
nanceira, de crédito e securitdria, salvo as
decorrentes das relagdes de cardter traba-
lhista”.

15. Tal organizagdo deve ser aferida caso a caso
¢ ndo decorre da existéncia de caracteres formais
(p.ex., constituigiio de uma empresa). E perfeitamente
possivel reconhecer organizagio econdmica no sen-
tido empregado em atividades informais, que ndo
deixam de constituir “empresas”, na acepgio ora em-
pregada.
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Do cotejo das disposi¢des legais que
configuram produto e servigo, vé-se desde
logo que o grau de detalhamento da con-
ceituagdo deste é superior em larga medida
ao grau daquele. O conceito de servigo re-
cebeu maiores atengdes por parte do legisla-
dor de modo que se pode, a partir dele, colo-
car com precisao cirtirgica pontos que por-
ventura tenham ficado anuviados da andlise
do conceito de produto (onde houve gran-
de esforgo retdrico para demonstrar pontos
que agora hao de ficar mais bem postos).

O que se fazia de certa forma eliptico
no conceito de produto, e obriga a uma dis-
cussdo acerca do intuito econémico da pro-
dugdo, estd posto de maneira clara no que
toca ao conceito de servico. Isto, pois estd
consignado expressamente no conceito —
“qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneragdo’, o
que pde a salvo de divida que tal processo
possui uma imediata dimensdo econdmica.

Se ndo bastasse a mengio ao mercado
de consumo, que evoca as idéias jd citadas,
hd alusdo expressa & remuneracdo como
integrante do conceito, 0 que pde o racioci-
nio antes exposto indene de divida (em uma
primeira andlise, pelo menos, acerca dos
servigos). Eis o ponto (remuneragdo) que
merece andlise detida para fins de uma cor-
reta identificagio da relagdo de consumo.

E justamente o conceito de remune-
racdo que sedimenta as conclusdes até o
presente momento lancadas. Tal atributo,
se bem que mencionado apenas para ser-
vigos, condiciona toda andlise do objeto
da relagdo de consumo (e, por consegiién-
cia, de fornecedor), sendo de fundamental
importdncia para defini-la. Para que se
perceba tanto € necessdrio liminarmente
afastar preconceito hermenéutico comum.

O preconceito a ser afastado é de uma
interpretagdo gramatical restritiva que no
caso em mira residiria na identificagio do
conceito de remuneragio integrando ape-
nas o objeto “servi¢o”. Tal postura ofende
os postulados da interpretagao sistemdtica
e implicaria, se adotado, em dltima instén-

cia, em conferir tratamento distinto a duas
realidades que se equivalem. Fiacil € de-
monstra-lo.

Com efeito, seria invidvel conferir tra-
tamento distinto, no que toca a remunera-
¢Ao, a "produto” e a “servigo”, ambos objetos
de uma relagdo que predica a aplicagio de
um plexo de normas especificas. Nao hd ra-
zdo para legitimar o discrimen, no que perti-
ne 4 remunerago entre produtos e servigos.'®

Invertendo a ordem da formulagio
para fins didéticos fica mais clara a idéia.
Para que se perceba tanto, € apenas neces-
sdrio visualizar que nao teria sentido, no
caso de ndo haver remuneragio, razao para
se conferir tutela juridica distinta para o
adquirente final de produto e para o desti-
natdrio final de servigco. Ambos hao (res-
peitadas as especificidades do CDC) de
receber 0 mesmo tratamento juridico, nao
sendo licito lhes discriminar o tratamento,
para fins de incidéncia, ou nio, do CDC,
em fungio do elemento que vier a integrar
arelagio de consumo como objeto (se pro-
duto ou servi¢o). O tratamento a ambos
deve ser em linhas gerais, parelho.

Como argumento de reforgo, tem-se
ainda a propria unidade no mesmo artigo
dos conceitos de fornecedor, produto e ser-
vigo que no minimo reclama que o intér-
prete procure o entrelagamento (condicio-
namentos reciprocos) entre estes elementos.

Veja-se que como ambos 0s conceitos
destinam-se a fazer as vezes de objeto da
relagdo de consumo, predicando em suma
a aplicagdo de regime juridico qualificado
(de especial prote¢io ao consumidor por
injungdo constitucional) ndo teria sentido
fazer diferenga no que concerne a remune-
ragdo para franquear regimes dispares, fa-
vorecendo o adquirente de produto em de-
trimento do adquirente de servigos.'? A

16. Neste passo estdo sendo seguidos os ensina-
mentos célebres de Celso Anténio Bandeira de Mello,
in O Conteiido Juridico do Principio da Igualdade,
34 ed., Sdo Paulo, Malheiros Editores, 2000.

17. Exemplo de produto que € fornecido sem
remuneragio direta € a amostra gritis, que acaba por
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Constituigdo ndo se compraz com a distin-
¢do sendo a protegdo ao consumidor (tanto
de produto como de servigo) o bem a ser
tutelado, ndo sendo conforme a constitui-
¢do a interpretagdo de a remuneragio dizer
respeito apenas a servigos.

Ou seja, o fornecimento de produtos,
para ser juridicamente relevante para o
CDC, néo prescinde que haja remuneragao;
a uma, por ser produto dicgdo que evoca
que o fornecimento se dé de modo econo-
micamente organizado (distinguindo-o de
bem) e, a duas, por nio poder se operar dis-
tingdo juridicamente vilida no que toca a
remuneragio, cotejando este conceito com
o de produto, especialmente face 4 Consti-
tuigdo, que ndo distingue o consumidor de
servigos do de produtos.

Dito o que se disse até o presente ins-
tante, pode-se comegar a evocar a idéia fun-
damental do presente ensaio, que condicio-
na as inferi¢des langadas e justifica a pes-
quisa levada a efeito até o presente momen-
to, por ponto de partida inesquivdvel. O
esforgo de sistematizagdo que teve em mira
a relagio de consumo teve por ensejo jus-
tamente colocar na ribalta o elemento “re-
muneragdo” ¢ seu papel para correta com-
preensio do CDC enquanto sistema de pro-
tegcdo ao consumidor.,

Pelo que se expds, pode-se langar con-
clusdo sobremaneira importante para an4-
lise da relagao de consumo e do procedi-
mento 16gico para sua defini¢io. Em ver-
dade, além dos elementos expressamente
mencionados pelo CDC (consumidor, for-
necedor ¢ objeto) hd de se acrescentar a
remuneragcdo que deve estar presente para
que incidam as regras definidas no Cédi-
go (no que toca ao seu conceito ordindrio,
que exclui as equiparagdes que se sujeitam
a outra légica).'

receber © mesmo tratamento de servigos prestados
indiretamente, demonstrando a inviabilidade de con-
ferir tratamento diferenciado a ambas as hipéteses.

18. As inferigdes langadas neste estudo conec-
tam-se apenas ao regime ordindrio do CDC, haja
vista a nota de reprobabilidade insita is extensdes
do CDC nido permitir a imediata aplicabilidade do

Ou seja, o elemento remuneragdo ¢
essencial para que se verifique a relagdo
de consumo conforme ordinariamente de-
finida pelo CDC em seus arts. 2¢ ¢ 3¢

Em que pese a alegagio causar certa
espécie, € de se adiantar que o conceito
escorreito de remuneragdo tem a aptido de
submeter ao regime do CDC o grosso das
situagdes que se identificam de maneira lei-
ga com gratuidade (v.g., os casos de remu-
neracdo indireta).

Frise-se, entretanto, que a correta iden-
tificagdo do conceito de remuneragio ¢
pressuposto elementar, na linha apresenta-
da, para que se trabalhe com corregio o di-
reito do consumidor, fixando com acerto
seu ambito de aplicagdo no que tange 2 re-
lagio de consumo.

3. O conceito de remuneragdo e elementos
para sua correta identificacdo

Para identificar com acerto o concei-
to de remuneragdo, partir-se-4 de julgados
cuja andlise tem aptiddo de demonstrar a
sua correta caracterizagao de modo mais
proveitoso que a mera enunciagio abstra-
ta. Diz a mansa jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justiga:

Responsabilidade civil. Furto de vei-
culo em estacionamento do supermercado.
Embora inexistente pagamento direto, a em-
presa tem manifesto interesse econémico em
aferecer local apropriado ao estaciona-
mento de carros, eis que atualmente este ¢
fator o mais ponderivel no angariar e atrair
clientes. Presumivel, assim, assungfio da obri-
gagdo de guarda ¢ vigilincia dos veiculos
ali estacionados.'”

Direito civil. Indenizagao. Estaciona-
mento em supermercado. Furto de veiculo.
Responsabilidade pela guarda da coisa.
Recurso provido. A empresa que, em aten-

raciocinio ora exposto nos casos por elas previstos.
E necessdrio analisar as particularidades de cada caso
o0 que desborda dos limites da presente andlise.

19. ST, 4* T., REsp 27.452-SP, Rel. Ministro
Athos Gusmio Carneiro, j. 9.11.1992, DJ30.11.1992,
p- 22.624, destacou-se em itilico.
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¢do aos seus objetivos empresariais, ofere-
ce local presumivelmente seguro para esta-
cionamento, assume obrigagiio de guarda e
vigildncia, o que torna civilmente responsd-
vel por furtos em tal local ocorridos.”

A matéria, por encontrar-se pacifica-
da no Ambito das Turmas de direito priva-
do do Superior Tribunal de Justica foi su-
mulada nos seguintes termos: “A empresa
responde, perante o cliente, pela reparagio
do dano ou furto de veiculos ocorridos em
seu estabelecimento” (Sdmula 130).

Analisando os precedentes colacio-
nados, para mais do que se fixar a obriga-
¢do de reparar danos havidos em estacio-
namentos, hd importante contribuigdo para
que se apreenda o conceito juridico de re-
muneragio. Isto, pois, nesta espécie de jul-
gado ndo hd remuneragao direta sendo que
para o consumidor o servigo (no caso o de
estacionamento) nio é cobrado.?'

20. STJ, 4* T., REsp 30.033-SP, Rel. Ministro
Sdlvio de Figueiredo Teixeira, j. 8.2.1993, DJ
8.3.1993, p. 3.124, in RSTJ 72/381, destacou-se em
itdlico.

21. Esclarece os conceitos, Anténio Carlos
Efing: “A remuneragio direta é a compensagio ime-
diata, ou a retribuigdo instantinea pelo servigo pres-
tado: hd a prestagdio, e sua consegiiente remunera-
¢do, que se dd de forma perfeitamente visivel. Sujei-
ta-se ao arbitrio das partes, que a convencionam li-
vremente. Assim, normalmente importa em presta-
¢do pecunidria, mas nada impede seu ajuste em ou-
tras espécies, como alimentos, vestudrio, etc. E a for-
ma mais comum de remuneragiio, sujeitando-se ao
que dispde o Codigo de Defesa do Consumidor. In-
direta, por sua vez, podemos chamar a remuneragio
que se traduz num beneficio econdmice, numa van-
tagem auferida pelo prestador do servigo que serd
verificada niio no exato momento da prestagfio, mas
da qual poderi este desfrutar futuramente. Para
elucidar o conceito, podemos mencionar o caso dos
estacionamentos de supermercados: a principio, o
consumidor nao estd pagando — ao menos néo dire-
tamente — pelo servigo ofertado, havendo entao pres-
tagdo, sem a devida remuneragdo. Num segundo
momento, ao analisarmos a vantagem auferida pelo
dono do estabelecimento, que consegue com a pres-
tagdo aparentemente gratuita de um servigo atrair a
clientela, que além de pagar o valor equivalente ao
estacionamento de forma embutida no prego dos pro-
dutos que adquire, acaba por aumentar a venda dos
produtos e conseqiientemente o lucro do fornecedor,

Alids, esta nota € frisada por Cldudia
Lima Marques:** “Parece-me que a opgao
pela expressao ‘remunerado’significa uma
importante abertura para incluir os servigos
de consumo remunerados indiretamente, isto
é quando nio € o consumidor individual que
paga, mas a coletividade (facilidade diluida
no prego de todos) ou quando ele paga indi-
retamente o ‘beneficio gratuito’ que estd re-
cebendo. A expressdo ‘remuneragdo’ permi-
te incluir todos aqueles contratos considera-
dos ‘unilaterais’, como o miituo, assim como
na poupanga popular, possuem um sinalagma
escondido e sdo remunerados”.

Nos casos mencionados, hd a chamada
remuneragfo indireta, onde, mesmo nio ha-
vendo por parte do consumidor pagamento,
admite-se que haja uma vantagem econ0-
mica, ndo sujeita  apropriagio imediata pelo
fornecedor, que o autoriza ser responsabili-
zado pelos danos causados aos veiculos.

Nao por outra razdo, frisam os julga-
dos colacionados esta faceta: “*(...) a empre-
sa tlem ‘manifesto interesse econdémico’ em
oferecer local apropriado ao estacionamen-
to de carros (...)"; “(...) A empresa que, em
atengiio aos seus ‘objetivos empresariais’,
oferece local presumivelmente seguro (...)".

Enfim, reduzindo os julgados & essén-
cia, no que tange & remuneragio, admite-se
que cla é indireta quando o fornecedor frui
de algum beneficio econdmico advindo da
prestagdo que ndo € cobrada (diretamente)
do consumidor.”* Indiretamente, este racio-
cinio define o que seja propriamente remu-
neragdo e o alcance do conceito.

constatamos a existéncia da remuneragdo indireta”
(ob. cit., p. 72).

22. Comentdirios ao Cidigo de Defesa do Con-
sumidor, arts. 1* a 74 — Aspectos Materiais, Sio
Paulo, Ed. RT, 2003, p. 93, comentdrios ao art. 3°.

23, Para fins diddticos, o fendmeno que esta-
mos chamando de “pagamento” € vocibulo tomado
de maneira coloquial, isto ¢, como ato de transferir
um numerdrio a outrem, e ndo constitui, necessaria-
mente, o ato juridico formal que é modalidade de
extingfio das obrigagdes, definido pela legislagio ci-
vil. Quer mais significar a transferéncia de alguma
importancia ao fornecedor do que se referir a um ato
juridico que serd definido por seu contetdo.
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Cumpre explorar, ainda mais, as
conseqiiéncias advindas da conceituagio de
remuneragio indireta (espécie) que condi-
cionam o préprio género em andlise. E de
se notar que remuneragdo ndo pressupde —
necessariamente — pagamento em peciinia,
tradi¢ao de dinheiro, podendo ser eviden-
ciada mesmo quando ndo estiver presente
esta caracteristica, como no caso dos jul-
gados citados.

Ou seja, a tradigdo de dinheiro (ou
qualquer outro fenémeno que lhe faga as
vezes) ndo € elemento integrante do con-
ceito de remuneracdo, que se perfaz mes-
mo que ndo se evidencie nenhum pagamen-
to direto. A circulagdo de dinheiro entre os
sujeitos é meramente acidental e ndo se
conecta a esséncia da remuneragdo, tanto
que esta pode subsistir sem aguela.

Embora o pagamento de determinada
quantia em dinheiro seja a maneira mais ha-
bitual para que se configure a remuneragio
(enquanto vantagem econdmica) nio € este
elemento condigdo necessdria para que se
perfaga tal realidade. Supor o contrério se-
ria incidir frontalmente na faldcia do racio-
cinio indutivo; o fato de remuneragao comu-
mente estar associada a transferéncia de di-
nheiro ndo induz a identidade entre os con-
ceitos.

Frise-se, remuneracdo diz respeito a
uma vantagem econdmica fruida por quem
oferece uma utilidade (produto/servigo),
ndo se conectando necessariamente a trans-
feréncia de dinheiro.

Esta é conseqiiéncia do maior relevo
para identificagdo precisa do que seja remu-
neragéo, verdadeira chave de abébada para
que se compreenda o conceito na sua corre-
ta extensdo. Tanto, basta para que se rompa
com o juizo equivocado (verdadeiro pré-con-
ceito) que leva, ndo raro, a afirmagao insus-
tentavel de ndo haver remuneragio quando
niio houver pagamento, por exemplo, para
um servigo. E justamente a hipétese afasta-
da pelos julgamentos colacionados.

Contudo, as conseqiiéncias da correta
identificagdo ndo param por ai, levando a
outra conclusiio igualmente importante, que

por vezes tende a ficar eliptica haja vista
nio se seguir com o raciocinio até suas dl-
timas conseqiiéncias.

Partindo-se da premissa (acatada, v.g.,
nos acérddos), de que o pagamento nio €
elemento caracterizador de haver remune-
ragdo, além de admitirmos a hipétese de ela
poder dar-se de maneira indireta (sem trans-
feréncia aparente de valores), temos de ad-
mitir que pode nio haver remuneragao,
mesmo havendo tradi¢do de peciinia.

Ou seja, se € verdade que pode haver
remuneragdo sem pagamento é também
verdade que poder haver pagamento sem
que se efetive remuneragdo. Ambas as hi-
poteses sdo suportadas pelo conceito es-
correito de remuneragao, enquanto vanta-
gem econdmica.

Tanto, decorre do prdprio conceito de
remuneragio que, como visto, nio se carac-
teriza ou depende do pagamento (elemento
acidental) e, em verdade, diz respeito a
frui¢do por parte de quem oferta uma utili-
dade (bem ou servigo) de uma vantagem
econdmica que reverte em seu favor. Assim,
é perfeitamente admissivel que possa tam-
bém ndo haver remunera¢io mesmo com a
troca de dinheiro; mesmo havendo pagamen-
1o niio hd efetiva vantagem econdmica para
aquele que oferece a utilidade a ser fruida.

O que pode ser tortuoso € identificar
corretamente estas hipéteses onde ndo hd
vantagem econdmica; contudo, o racioci-
nio é por todo o exposto vilido, sendo per-
feitamente sustentdvel desde um ponto de
vista tedrico. Apenas, faz-se necessdrio fi-
xar com acerto onde nédo se perfaz a remu-
neragiio, mesmo havendo pagamento. E
necessario demonstrar na prética aquilo que
em tese ¢ perfeitamente possivel.

4. Ainda da remuneragdao
e da sua posigdo privilegiada
na relagdo de consumo
e das hipdteses onde ela nao
se verifica mesmo havendo pagamento

Vista a possibilidade tedrica de se efe-
tivar remuneragio mesmo sem pagamento e
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do seu contraponto légico, isto ¢, da possi-
bilidade de, mesmo havendo pagamento, no
haver remunerago, é de se voltar ao pro-
prio conceito de relagio de consumo para
ver como tais constatagdes a influenciam.

Como visto, a remuneracao € critério
insito para que se perfaga a relagao de con-
sumo (cf. ordinariamente posta pelo CDC),
contudo € de se posicionar topologicamente
este requisitos para que se possa entender
com exatidiio quando se estard diante desta
espécie de relagdo, que predica a aplicagao
das normas especiais de protegdo do con-
sumidor.

Como enunciado de antemio, a remu-
neragdo deve ser entendida como a vanta-
gem econdmica fruida pelo fornecedor pela
disponibiliza¢do de uma utilidade (produ-
to/servigo) que hd de ser fruida pelo con-
sumidor (como destinatério final). A per-
gunta que se pde € saber onde a remunera-
¢éo passa a integrar o conceito de relagio
de consumo, ou seja, onde ela hd de se agre-
gar para que incida seu efeito juridico, qual
seja, perfei¢do do vinculo entre consumi-
dor/objeto/fornecedor.

Uma visdo precipitada tenderia a afir-
mar que a remuneragiio acaba por unir o
consumidor ao fornecedor, onde aquele
paga para este, gerando-se a vantagem eco-
ndmica que a define. Novamente, contudo,
tal idéia incide na faldcia de se raciocinar
indutivamente; o fato de geralmente a re-
muneragdo obedecer a este esquema nao
basta para que se desvele a estrutura.

Com acerto, embora ndo sem surpre-
sa, pode-se dizer que a remuneragao situa-
se entre objeto da relagio e o fornecedor,
ndo condicionando a figura do consumidor.
Em esséncia, o que hd de ser remunerado
é a outorga pelo fornecedor de produto ou
servico.

Mais que bizantino capricho de taxo-
nomia, este fato rende ensejo a duas im-
portantes conseqiiéncias que auxiliam a
préxis do direito do consumidor.

A uma, este enlace entre fornecedor/
objeto que € a remuneragdo (isto €, a van-

tagem em estar fornecendo produtos e ser-
vigos) condiciona a andlise do requisito
habitualidade/profissionalismo. Tais ele-
mentos estardo perfeitos quando se efeti-
var uma remuneragiio, que perfeitamente
pode ser indireta, na atividade do fornece-
dor em disponibilizar produtos ou servigos,
que deve ser organizada do ponto de vista
econdmico. Eis a chave do n6 gérdio da
caracterizag@o escorreita do fornecedor.

Qu seja, a habitualidade e o profissio-
nalismo hio de ser verificados quando es-
tiver correlacionada a atividade de forne-
cimento de produtos ou servigos uma re-
muneragio, que remete a um processo or-
ganizado para fins econdmicos.

Outra conseqiiéncia pratica que se ex-
trai do fato da remuneragdo vincular o ob-
jeto ¢ o fornecedor € que ela ndo necessaria-
mente precisa vincular o consumidor. Em
outras palavras, nio ¢ necessdrio que o con-
sumidor remunere (direta ou indiretamen-
te) a utilidade que estd fruindo, podendo
ser ela remunerado por outrem, para que
incidam as normas de prote¢io do consu-
midor.

Ainda que nada seja cobrado do con-
sumidor, mesmo indiretamente, podem
incidir as normas do CDC se quem disponi-
biliza as utilidades ao destinatdrio final es-
teja sendo remunerado por outrem.” Nes-
te caso, ambos, por serem remunerados, sd0
compreendidos como fornecedores para as
finalidades do CDC.

Tal fato, valida empiricamente a asser-
tiva da remuneragdo estar compreendida
entre o objeto da relagdo e o proprio forne-
cedor, ndo tocando diretamente ao consu-
midor, que ndo precisa pagar diretamente
pela utilidade para fazer jus a protecdo legal.

24. Seria a hipétese de, por exemplo, de uma
empresa de cosméticos patrocinar uma campanha
onde se ofertassem tratamentos capilares gratuitos
aos consumidores, disponibilizados por uma equipe
de um salio de beleza, paga dirctamente por quem
desenvolve a campanha. Embora o saldo de beleza
niio se remunere nem indiretamente dos consumido-
res ele é fornecedor, pois o servigo que estd a ofere-
cer é remunerado, ainda que por outrem.
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Vista a posi¢io da remuneragao na re-
lagdo de consumo, cumpre efetivamente
analisar quando ndo se verifica a remune-
ragdo mesmo havendo recebimento de di-
nheiro por parte de quem estar a ofertar a
utilidade (servigo/produto), que em verdade
¢ a hip6tese de andlise do presente estudo.

Em se partindo da premissa de que
remuneragio € uma vantagem econdmica
fruida por quem a oferta a utilidade, por
evidente, ela sé néo se efetivard a remune-
rag¢do quando nao houver beneficio econé-
mico quando do seu fornecimento.

Ou seja, sd ndo haverd remuneracdo
quando ndo houver exploragdo econdmi-
ca (com intuito de lucro) das utilidades
ofertadas. Frise-se, que, por vezes, inclu-
sive, pode ser que haja um pagamento pela
utilidade, contudo, caso ndo haja vantagem
econdmica para quem a oferta nio havera
remuneragdo efetivamente.”

O grande problema destas considera-
¢Oes (que decorrem apenas e tdo-somente
do conceito ora adotado de remuneragao)
¢é enxergar onde pode haver a prestagio
destas utilidades (fornecimento de produ-
tos e servigos) sem haver vantagem econd-
mica, mesmo ocorrendo pagamento.

Notadamente, a resposta a estas ques-
tdes estd para além da atividade propria-
mente considerada, haja vista o foco do
conceito de remuneragfo estar na prépria

25. Neste ponto, ousa-se discordar do magis-
tério de Cldudia Lima Marques quando assevera: “Na
prética s6 hé trés possibilidades: a) ou o servigo €
remunerado diretamente pelo consumidor; b) ou o
servigo ndo é oneroso para o consumidor, mas remu-
nerado por ele indiretamente, nio havendo enrique-
cimento ilicito do fornecedor, pois o seu enriqueci-
mento tem causa no contrato de fornecimento, causa
esta que € justamente a remuneragio indireta do for-
necedor; c) ou o servigo ndo € oneroso de maneira
nenhuma (servigo gratuito totalmente) e nem o for-
necedor é remunerado de nenhuma maneira, pois se
este fosse ‘remunerado’ indiretamente haveria enri-
quecimento sem causa de uma das partes” (ob. cit.,
p. 95). Cré-se que a opinido, ao nio distinguir “re-
muneragio” de “transmissio de pectinia” confunde
conceitos dispares, que, alids, servem para que se
efetive a remuneragio indireta.

natureza daquele que estd a prestar as utili-
dades (e af reside a importancia dos con-
ceitos de habitualidade/profissionalismo).

Para verificar-se se hd remuneracao,
ou ndo, € de se empreender uma dupla pes-
quisa; primeiramente, € de ver se a propria
estrutura do prestador da utilidade se orien-
ta ao lucro (i.e. a obtengdo de vantagem
econdmica) e, posteriormente, € de se ana-
lisar se efetivamente ndo estd havendo de
fato nenhuma apropriagio econdmica
indevida das vantagens advindas do ofere-
cimento dos produtos ou servigos. Somen-
te em se conjugando os dois elementos é
que se pode identificar que néo hd remune-
ragéo, mesmo que se admita em tese paga-
mento por alguma utilidade.

Cumpre, pois, que se examinem os re-
quisitos que permitem que haja pagamento
mesmo sem remuneragio de modo a fixar
quando efetivamente se estd diante deste
fendmeno, e, por conseqiiéncia, nao se per-
faz relacdo de consumo.

5. Breves comentdrios acerca
das personalidades sem finalidade
econdmica (o chamado terceiro setor)
¢ da necessidade de demonstracdo
fdtica deste requisito

Em relagiio ao primeiro requisito
apontado (arranjo juridico contrdrio ao lu-
cro), é de se consignar, desde logo, que hd
arranjos juridicos que, efetivamente, mes-
mo disponibilizando produtos ou servigos
niio o fazem visando vantagens econdmicas
e, pois, nfio se remuneram na acepgdo que
estamos empregando no presente estudo.

A titulo de exemplo, pode-se citar o
Estado agindo diretamente,”® bem como

26. O Estado atuando no mercado (desenvol-
vendo tanto servigos piblicos em sentido estrito,
quanto atividades econémicas) ndo o faz com o in-
tuito de lucro. O faz, ou por ser titular da atividade
(CF, art. 175), ou por razdes de ordem piblica (CF,
art. 173), ainda que nesse dltimo caso deva adotar o
regime de direito privado. Contudo, a questdo por
sua complexidade desborda dos limites do presente
estudo.
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entidades beneficentes e de benemeréncia
(filantrépicas) que se destinam ao atendi-
mento de finalidades socialmente relevan-
tes. As entidades privadas sem fins lucrati-
vos (auséncia de finalidade econdmica) sdo
o objeto imediato da andlise do presente
artigo (€ o chamado terceiro setor). S30 jus-
tamente as entidades privadas que atendem
a finalidades de interesse socialmente rele-
vantes, cuja atividade desempenhada néo
visa ao lucro,”’ que devem ser analisadas
quanto 4 incidéncia ou ndo do CDC, naca-
tegoria ordindria de relagdo de consumeo.

E necessério, no entanto, desde logo
fixar o sentido que serd adotado de ativida-
de socialmente relevante com vistas a pre-
venir indevidas distorgbes interpretativas.
O conceito é adotado em referéncia a ati-
vidades que sdo tuteladas pela ordem le-
gal, reconhecidas como dimensées funda-
mentais para a realiza¢do da dignidade da
pessoa humana.

A relevincia se afere face a ordem le-
gal e ndo por critérios outros como o nu-
mero de pessoas atendidas ou a gratuidade
das prestagdes que sdo critérios casuisticos.
Ou seja, uma determinada personalidade
nio econdmica que atenda a um grupo li-
mitado de pessoas, em uma drea de interes-
se restrita, pode perfeitamente estar a de-
senvolver uma atividade socialmente rele-
vante. Tal juizo é qualitativo face a ordem
juridica e ndo comporta restrigdes de or-
dem subjetiva, tanto se dd pela prépria mul-
tiplicidade de vértices que se realizam os
potenciais humanos.

E o0 que se chama hoje de terceiro se-
tor, cuja caracteristica mais marcante € o
desenvolvimento pela sociedade civil or-
ganizada de atividades socialmente relevan-
tes (inclusive econdmicas), sem fins lucra-
tivos.™

27. Sobre o tema terceiro setor, consulte-se a
inédita anslise juridica empreendida por Leandro
Marins de Souza, Tributa¢do do Terceiro Setor no
Brasil, So Paulo, Dialética, no prelo (original gen-
tilmente cedido pelo autor).

28. “0 nome Terceiro Setor indica os entes que
estdio situados entre os setores empresarial e estatal.

Tais entidades (filantrépicas) se carac-
terizam exatamente por ndo terem objeti-
vos econdmicos, gozando por isso de tra-
tamento legislativo diferenciado (favoreci-
do) em relagdo a diversos aspectos de suas
atividades (normas tributdrias, societdrias,
civis etc.).

O fenémeno vem sendo objeto recen-
te de estudos, demonstrando a importéncia
do fenémeno, contudo poucas obras dedi-
cam-se ao tema que se caracteriza, notada-
mente, pela novidade. Se o tema em si jd €
carente de trato, em relagio ao direito do
consumidor tal realidade se faz sentir com
maior intensidade, buscando o presente es-
tudo langar algumas luzes sobre o tema, sem
pretensdo de esgotar a matéria e sim fixar
alguns pontos para uma discussio inicial.

Para inicio da analise, é mister tomar
como ponto de partida as formas de mani-
festacdo destas personalidades juridicas que
tém por caracteristica afastar a idéia de lu-
cro. Tais entidades podem ser organizadas,
de acordo com a legislagio vigente, na for-
ma de associagdes ou fundagdes privadas.™

Os entes que interam o Terceiro Setor sdo entes pri-
vados, nio vinculados 2 organizagdo centralizada ou
descentralizada da Administragio Piblica, mas que
ndio almejam, entretanto, entre seus objetivos sociais,
o lucro e que prestam servigos de relevante interesse
social e pablico” (in Silvio Luis Ferreira da Rocha,
Terceiro Setor, Sio Paulo, Malheiros Editores, 2003,
p. 13).

29. Assinala Leandro Marins de Souza as se-
guintes caracteristicas apontadas pela doutrina acer-
ca do terceiro setor: “Em suma, portanto, enumera-
mos cxemplificativamente algumas caracteristicas
extraidas dos conceitos normalmente difundidos so-
bre o Terceiro Setor: a) finalidades ndo coercitivas;
b) entidades nio estatais; c) finalidades nido lucrati-
vas; d) entidades fora do Mercado; e) visam a aten-
der necessidades coletivas; ) visam a atender neces-
sidades piblicas; g) sio organizagdes estruturadas;
h) sdio organizagdes autogovernadas; i) contam com
expressivo servigo voluntdrio: j) sdo organizagdes da
sociedade civil; k) é expressio das priticas de cari-
dade, filantropia e mecenato; 1) é forma de exercicio
da cidadania: e m) vinculagio ao conceito de solida-
riedade” (ob. cit., sem pdgina).

30. Excluiu-se do rol as cooperativas, pois, sua
definigio pela legislagio civil prevé distribuigio de
resultados para os cooperados proporcionais as ope-
ragdes efetuadas com a sociedade (cf. CC, art. 1.094,
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S7o estas as formas de atribui¢ao de
personalidade juridica (associagao/funda-
¢éo privada) que ndo se vinculam ao de-
senvolvimento de atividades com finalida-
des econdmica (por expressa injungao le-
gal), impedindo que se trabalhe com o con-
ceito de remuneragéo.

Ou seja, tais arranjos de personalida-
de impedem, por sua propria natureza juri-
dica, que se trabalhe com o conceito de re-
muneragdo, consoante se depreende do
Cédigo Civil (Lei 10.406)."

Como se depreende da legislagio de
regéncia destas personalidades jurfdicas,
ambas possuem objetivos institucionais que
ndo se comprazem com o desenvolvimento
de atividade com finalidade econdmica,”
contudo, é necessdrio fixar o alcance desta
expressdo e seu sentido para definir com
exatiddo no que ela consiste de fato e quais
suas implicagdes para o objeto em andlise.

VII). Assim em tese ¢ possivel que haja remunera-
¢iio. Sem prejuizo disto, inimeros sio 0s dispositi-
vos (inclusive de indole constitucional) que ddo tra-
tamento favorecido a esta espécie de sociedade que
representa incgdvel valor social.

31. “Art. 53. Constituem-se as associagdes pela
unifio de pessoas que se organizem para fins ndo eco-
némicos. (...). Art. 61. Dissolvida a associagdo, 0 re-
manescente do seu patrimdnio liquido, depois de
deduzidas, se for o caso, as quotas ou fragdes ideais
referidas no pardgrafo dnico do art. 56, serd destina-
do A entidade de fins ndo econdmicos designada no
estatuto, ou, omisso este, por deliberagio dos asso-
ciados, 2 instituigio municipal, estadual ou federal,
de fins idénticos ou semelhantes. Art. 62. Para criar
uma fundagiio, o seu instituidor fard, por escritura
piiblica ou testamento, dotagio especial de bens li-
vres, especificando o fim a que se destina, e decla-
rando, se quiser, a maneira de administrd-la. Pard-
grafo tnico. A fundagio somente poderd constituir-
se para fins religiosos, morais, culturais ou de assis-
téncia.”

32. Contrapondo-se ao conceito, tem-se a de-
finigdo de empresa que se infere do conceito de em-
presdrio (cf. CC, art. 966: “Considera-se empresdrio
quem exerce profissionalmente atividade econdmi-
ca organizada para a produgio ou a circulagdo de
bens ou de servigos”), embora tivesse sido mais téc-
nica a utilizagiio no conceito da expressio “ativida-
de com finalidade econdémica”, haja vista poder se
explorar “atividade econdmica” sem “finalidade eco-
ndémica”.

Como se aludiu acima, remuneragdo
consiste em uma vantagem essencialmente
econdémica que acresce, ainda que indire-
tamente, o patriménio dos que prestam uti-
lidades (produtos/servi¢os) aos consumi-
dores. E justamente a possibilidade de fruir
desta vantagem advinda da prestagao de
utilidades que deve se entender por *fina-
lidade econémica’ e contrapdem-se a ‘fi-
nalidade néo econdmica” havida nas pes-
soas em mira.

Assim, ao se aludir a estas entidades
deve-se entender que “nio desenvolver ati-
vidade com finalidade econdmica” se
conecla justamente a auséncia de remune-
ragio, € ndo (como se poderia supor de
afogadilho) que é vedada a prestagdo de
utilidades no mercado. Ou seja, que seria
vedada a pritica de atividades econdmicas.
Isto, pois, a prestagdo de servigo ou o ofe-
recimento de produtos no mercado (ativi-
dade econdmica) pode perfeitamente nao
ter intuito de lucro, vulnerando interpreta-
¢do em sentido diverso.

Deste modo, quando se alude a ausén-
cia de finalidade econdmica estd a se tratar
da auséncia de remuneragio e ndo da im-
possibilidade de associagdes e fundagdes
atuarem em atividades reservadas a livre
iniciativa (alids, somente essa conclusao se
alcanga da Constituigio em face da titulari-
dade estatal sobre os servigos publicos).

Em suma, pode desenvolver-se ativida-
de econémica sem finalidade econémica.”

Volvendo ao conceito de auséncia de
finalidade econdmica, que se conecta a
impossibilidade de se efetivar remuneragio,
¢ de se ver quando efetivamente as vanta-
gens advindas da prestagio da utilidade, ndo
caracterizam este intuito.

Tal requisito s6 € perfeito em nio ha-
vendo distribui¢io — a que titulo seja —

33. A guisa de exemplo podem ser citadas as
universidades que ndo possuem fins lucrativos, con-
tudo cobram pelo servigo de ensino ou ainda entida-
des que editem livros, e os vendam, para difundir
certas dreas do conhecimento, sem, contudo, o fazer
com intuito econdmico.
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de resultados financeiros positivos para os
que integram estas personalidades, impe-
dindo assim que se trabalhe com o concei-
to de remuneracio, por haver exclusdo 16-
gica entre 0s conceitos.

E tal caracteristica — ndo distribui-
¢do de resultados — gue caracteriza a au-
séncia de finalidade econémica e que, por
conseqiiéncia, fulmina a possibilidade l6-
gica de haver remuneragdo, na medida em
que qualquer beneficio que venha a se
agregar ndo se reveste de natureza econd-
mica.

Novamente tal conclusdo alcanga-se,
inexoravelmente, da legislagdo civil quan-
do define o contrato de sociedade nos se-
guintes termos (CC, art. 981): “Celebram
contrato de sociedade as pessoas que re-
ciprocamente se obrigam a contribuir, com
bens ou servigos, para o exercicio de ativi-
dade econdmica e a partilha, entre si, dos
resultados”.

Da defini¢do (mais precisa do que a
de empresdrio que ndo alude a resultado)
percebesse que as sociedades empresdrias
— para serem encardas como tanto — de-
pendem cumulativamente da verificagio de
duas condigdes: (i) exercicio de atividade
econdémica e (ii) partilha dos resultados.
Somente quando evidenciadas estas duas
notas haverd sociedade empresdria.

Tal constatagéo torna clara a posigio
adotada de que atividade econdmica pode
ser explorada sem o intuito de lucro, isto é,
sem distribui¢do dos resultados. Entretan-
to, neste caso o exercicio nio se dd por so-
ciedades e sim por entidades organizadas
na forma de associagfes e fundacdes (que
sfo, entdo, o oposto de sociedades empre-
sarias).

34. E de se ver que “atividade econdmica” é
vocdbulo que niio diz nada a respeito do intuito lu-
crativo ou ndo da sua exploragiio, tanto que expres-
samente o Estado as desenvolve por razdes de inte-
resse publico (CF, art. 173). A dicgdo nio se opoe a
auséncia de finalidade lucrativa e sim se opde a ser-
vigo piiblico que sédo atividades reservadas a explo-
ragiio Estado onde de regra o particular ndo pode
atuar em nome proprio.

Além disto, o referido comando legal
torna indene de divida que finalidade eco-
ndmica traduz-se na distribuicdo de resul-
tados aos que exploram atividade econd-
mica.*

Voltando ao objeto de anélise, no caso
das associagoes e das fundagdes pode-se
afirmar que elas nao se remuneram das ati-
vidades (inclusive as de cariter econdmi-
co) quando nio distribuirem aos seus inte-
grantes resultados, pois neste caso o bene-
ficio havido com a prestagio de utilidades
ndo se destina a apropriagdo privada e sim
para satisfagdo exclusiva dos objetivos so-
ciais, que no mais das vezes vinculam-se a
finalidades incentivadas pela ordem juri-
dica.

Assim ¢ que deve ser entendida a au-
séncia de finalidade lucrativa das associa-
¢oes e das fundagdes, como auséncia de
distribui¢do de resultados advindos da ex-
ploragio de atividade econdmica.

Isto €, o primeiro requisito para se
sindicar se efetivamente hd remuneragao é
perquirir se existe a possibilidade de haver
qualquer distribuigéo do resultado advindo
da exploragdo das atividades desenvolvi-
das. Tal requisito diz tipicamente com a
prépria forma em que estd organizada a pes-
soa que estd a prestar as utilidades (requi-
sito estatico).

De regra, por explicita previsio legal,
associagoes e fundagdes ndo desenvolvem
atividade com finalidades econémicas (em-
bora possam desenvolver atividade econo-
mica), contudo, a simples presenca destas
formas ndo basta para provar-se que nao
hé possibilidade de haver remuneragéo.

Além da necessidade da organizagio
da personalidade vedar por definicéo a re-
muneragao (requisito esttico) ¢ necessd-
rio evidenciar que este comando de fato se
concretiza e ndo hd qualquer desvio entre
as atividades prestadas e os objetivos a se-

35. Tal constatagao ji se alcangava do Codigo
Civil de 1916 como se infere dos seguintes artigos:
22, 24, 25 e 26, dentre outros.
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rem perseguidos sem fins lucrativos (requi-
sito dindmico).

Isto, pois, a auséncia de remuneragao
é requisito a ser aferido no caso concreto
haja vista ser possivel —mediante indevida
utilizagao da personalidade juridica de as-
sociacdes e fundagdes — a apropriagio
indevida de resultados, que nido pode re-
sultar na derrogagdo indevida do regime
geral do CDC. Ou seja, 0 juizo de néo ha-
ver distribuigdo dos resultados da explora-
¢io de atividade econdmica, a par de estar
suportado pela prépria forma pela qual se
organiza a personalidade juridica, deve ser
verificado face ao caso concreto. A carac-
terizagao da ndo distribui¢do ndo deve ser
vista apenas de maneira formal e precisa
ser demonstrada caso haja qualquer discus-
sdo acerca do tema.

Caso haja qualquer apropriagdo dos
resultados (mesmo que disfar¢ada) haverd
remuneragdo e, pois, haverd relagdo de con-
sumo, advindo daf todos os efeitos legais
insitos a perfei¢ao deste vinculo juridico.

A remuneragio é algo que deve ser
verificada face a cada caso, devendo restar
demonstrado que ndo hd distribuigao de
resultados de espécie alguma e que a mis-
sdo institucional das personalidades sem
fins lucrativos estd efetivamente sendo cum-
prida sem qualquer desvirtuamento.*

Como sabido, o regime do CDC € de
especial seguranga para o destinatdrio final
de produto ou servigo sendo esta nota
interpretativa (hipossuficiéncia) vetor her-
menéutico que informa também o tema em
andlise. Deste modo, para poder derrogar-
se o regime geral do CDC mister que haja

36. Isto, contudo, niio implica em se reconhe-
cer que ndo possa haver remuneragio (como uma
vedagio absoluta) aos que prestam servigos para as
entidades sem fins lucrativos. O que ndo pode ocor-
rer 6 que sob a rubrica de pagamento de saldrio este-
jam sendo distribuidos lucros de maneira indevida,
contudo, 0 pagamento por servigos prestados efetiva-
mente em valores condizentes com a realidade de mer-
cado ¢ lidimo. Enfim, tal juizo por necessitar ser feito
caso a caso ndo prescinde de andlise criteriosa do caso
concreto, nio sendo Thano langar juizos a priori.

prova inequivoca da finalidade nd@o eco-
nbémica de quem estd a prestar utilidades.

Neste sentido, possuem valor informa-
tivo, comportando, entretanto, prova em
contrdrio (presungdo de legitimidade), as
declarages advindas do Poder Piblico no
sentido de determinada entidade ndo visar
a0 lucro. E o caso dos titulos juridicos (v.g.,
0OSCIP,” 08,* CEBAS™) que sdo outor-
gados caso estejam cumpridos requisitos
impostos pelo Poder Publico,* de sorte a,
fundamentalmente, atestar a finalidade néo
ccondmica de determinadas entidades.

Além desta faceta mais evidente de
haver remuneragio por apropriagio ilegal
dos resultados da atividade econdmica
(abuso de personalidade juridica) ¢ neces-
sdrio investigar outro ponto, mais sutil, em
que se afigura indevida a invocagdo das
personalidades sem fins lucrativos de modo
a ndo configurar arelagdo de consumo. Isto,
pois, é possivel haver desvirtuamento do
préprio objeto explorado. E, portanto, ne-
cessario analisar inclusive a estrutura do
prestador das utilidades para ver se as ati-
vidades por ele desenvolvidas estdo con-
soantes 0s objetos por ele explorados, con-
forme definidos nos estatutos.

Nesta toada, ainda dentro da perspec-
tiva dita dindmica, é de se ver se as ativida-

37. Organizagio da Sociedade Civil Organi-
zada (cf. Lei 9.790/1999).

38, Organizagio Social (cf. Lei 9.637/1998).

39. Certificado de Entidade Bencficente de
Assisténcia Social (cf. Lei 8.742/1993).

40. Conceitua o fendmeno Paulo Modesto:
“(...) essas designagdes consistem apenas em titulos
juridicos. Em principio, titulos juridicos que podem
ser conferidos, suspensos ou retirados. Essas expres-
soes nio traduzem uma forma de pessoa juridica pri-
vada. Nem informam uma qualidade inata ou trago
original de qualquer espécie de entidade. Dizer de
alguma entidade que ela € “de utilidade piiblica’ ou
‘organizagdio social’ significa dizer que ela recebeu
e mantém o correspondente titulo juridico” (in “Re-
forma do marco legal do Terceiro Setor no Brasil”,
in Mudanga Social e Reforma Legal: Estudos para
uma Nova Legistagdo do Terceiro Setor, Joagquim
Falcio ¢ Carlos Cuenca (orgs.), Brasilia, DF, Conse-
lho da Comunidade Soliddria, UNESCO, 1999, p.
139).
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des desenvolvidas por associagdes e fun-
dagdes estdo suportadas por seus objetos
sociais de modo a haver efetiva adequagio
entre ambos os planos. Caso haja exacer-
bamento do objeto (desvio) estar-se-d diante
de uma prdtica irregular face aos estatutos,
o que autoriza a desconsideragcdo da per-
sonalidade sem fim econdmico o que faz
também incidir o regime ordindrio do Co-
digo de Defesa do Consumidor, por ndo ser
a utilidade ofertada condizente com o que
deve ser explorado sem o intuito de lucro.”'
A entidade estard neste caso explorando
indevidamente uma atividade e ndo pode se
beneficiar de nenhuma invocacio de ausén-
cia de finalidade econdmica; tal caracte-
ristica somente existe na medida em que este-
jadefinida de maneira juridicamente idénea.
S6 hd auséncia de finalidade econdmica na
medida em que o direito a reconheca, o que
nao ocorre quando hd desvio de objeto.

Sintetizando as meditacdes postas no
presente tépico, é de se frisar que a sim-
ples presenca de associagdes ou fundagdes
ndo garante, por si s6, que nio haja relagio
de consumo por nao haver remuneragio. E
fundamental, em homenagem ao préprio
sistema do CDC que a auséncia de remu-
neragdo se verifique de fato, isto é que nio
haja distribuigdo alguma de resultado ou
exacerbamento dos objetivos estatutdrios.
Somente se evidenciados todos os elemen-
tos postos em elenco é que se pode afastar
aidéia de remuneragio e da niio configura-
¢do da relagiio de consumo.

6. A guisa de conclusdo,
algumas meditagdes constitucionais

Vistas as minudéncias referentes ao
tema em andlise, referentes a relagdo de

41. Esta solugéo € conforme o art. 50 do Cédi-
go Civil: “Em caso de abuso da personalidade juri-
dica, caracterizado pelo desvio de finalidade, ou pela
confusiio patrimonial, pode o juiz decidir, a requeri-
mento da parte, ou do Ministério Piblice quando lhe
couber intervir no processo. que os efeitos de certas
e determinadas relagGes de obrigagdes sejam esten-
didos aos bens particulares dos administradores ou
socios da pessoa juridica”.

consumo, a remuneragio e a finalidade eco-
ndmica, cumpre, a guisa de concluir a dis-
cussdo, urdir o tema a Constituigdo. Tal
esforgo justifica-se ndo apenas por ser a Lei
Maior fundamento de validade de toda or-
dem juridica, mas também porque o tema
possui imediata referibilidade a Constitui-
¢do, devendo entdo ser analisado por este
vértice. Tal andlise é ponto de partida ne-
cessdrio para as inferi¢oes langadas, sendo
que, apenas por fins diddticos, foi ela re-
servada ao fim.

Tanto a defesa do consumidor como o
incentivo a participacdo de entidades sem
finalidades econdmicas na prestagéo de uti-
lidades a coletividade com fins de dar cum-
primento aos objetivos da Repuiblica Fede-
rativa do Brasil sdo elementos dotados da
mais alta dignidade constitucional, justifi-
cando este derradeiro (todavia, essencial)
esforgo tedrico.

Com acerto, a doutrina consumeirista
de escol invoca em suas meditagdes desde
logo com suporte no status constitucional
da “‘defesa do consumidor” (cf. CF, arts. 5%,
XXXIle 170, V). Assim, é a defesa do con-
sumidor garantia fundamental que irradia
seus efeitos sobre a ordem econdmica que,
para cumprir seus ditames de justiga (cf.
art. 170, caput), ndo pode prescindir de tu-
telar a parte vulnerdavel do mercado de con-
Sumo.

Ao seu turno, diversas sao as passa-
gens da Constitui¢do que demonstram o
aprego que teve o constituinte com as enti-
dades filantrépicas (que integram o chama-
do Terceiro Setor), ou seja, prestam ativi-
dades de inegdvel relevo social sem intuito
econdmico. Entretanto, a identificagio des-
ta realidade € mais fluida face a prépria
topologia constitucional. Isto é, o fomento
constitucional a estas atividades encontra-
se espraiado por toda a Constituigdo no
havendo propriamente disposi¢des que cui-
dem do tema de modo muito explicito.

Assim, para cuidar-se da questdo com
acerto € necessdrio ferir a questao inicial-
mente pelos préprios objetivos a que se
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propds a Constituigdo, especialmente no
ambito social, para ver onde se abre ensejo
a participagdo das entidades sem finalida-
des econdmicas nas atividades relevantes,
desde um ponto vista constitucional.

A guisa de roteiro, pois este espirito
impregna toda Constituigio, pode-se partir
do art. 6% quc pde em elenco os seguintes
direitos sociais: educacdo, saiide, moradia,
lazer, seguranga, previdéncia social, pro-
te¢io a maternidade e a inféncia e assis-
téncia aos desamparados. Todos estes,
pois, sdo objetivos incentivados pela ordem
juridica constitucional, sem prejuizo de ind-
meros outros fixados ao longo de seu texto
(frise-se, este espirito anima toda Consti-
tuigdio e sio os direitos sociais um exemplo
dentre outros possiveis — v.g., assisténcia
judicigria).*

Posteriormente, ao tratar da Ordem
Social (Titulo VIII) a constitui¢io vem a
dar contornos mais definidos aos direitos
sociais anteriormente gizados. E neste mo-
mento que se demonstra com clareza o es-
pago reservado 2 prestagao de utilidades
socialmente relevantes por parte da inicia-
tiva privada, sem o intuito de lucro.*

42. Tal referéncia se faz imperioso, pois, ndo s0
os direitos sociais postos em elenco impdem a neces-
sidade de prestagdes positivas, a propria evolugdio do
Estado levou a se reconhecer que os direitos e garan-
tias fundamentais, além de uma fungfio negativa con-
figurada em um ndo agir do Estado, detém um con-
telido positivo que consiste na adogiio de medida para
efetivar tais comandos normativos. Assim a referén-
cia feita ndo ¢ exaustiva e sim exemplificativa, po-
dendo-se fazer o raciocinio para direitos que nio es-
tdo arrolados no rol dos direitos sociais strictu sensu.

43, Neste sentido indineras passagens dio con-
ta da necessidade da participagio, das quais, a titulo
de mera exemplificagio, destacam-se:

“Art. 194. A seguridade social compreende um
conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Pode-
res Piblicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos A saude, & previdéncia e & assis-
téncia social.”

“Art. 199. A assisténcia a saiide € livre i inicia-
tiva privada. § 1% As institui¢des privadas poderdo
participar de forma complementar do sistema (inico
de saidde, segundo diretrizes deste, mediante contra-
to de direito piiblico ou convénio, tendo preferéncia
as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.”

Da anilise da dimensdo que atingem
os direitos sociais na ordem social perce-
be-se com clareza que a sua nota essencial
trata da complementaridade entre o setor
ptiblico e privado para atingir sua concre-

“Art. 203. A assisténcia social serd prestada a
quem dela necessitar, independentemente de contri-
buigiio & seguridade social, ¢ tem por objetivos: [ —
a prote¢do A familia, 3 maternidade, ainfincia, a ado-
lescéncia e a velhice; Il — o amparo as criangas €
adolescentes carentes; 11l — a promogao da inte-
gragdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitagio e
reabilitagio das pessoas portadoras de deficiéncia e
a promogao de sua integracio a vida comunitdria; V
— a garantia de um saldrio minimo de beneficio
mensal A pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
que comprovem ndo possuir meios de prover a pro-
pria manutengo ou de 1&-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei.”

“Art. 205. A educagiio, direito de todos e de-
ver do Estado e da familia, serd promovida e incen-
tivada com a colaboragio da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.”

“Art. 213. Os recursos publicos serdo destina-
dos as escolas publicas, podendo ser dirigidos a es-
colas comunitdrias, confessionais ou filantrépicas,
definidas em lei, que: I — comprovem finalidade ndo-
lucrativa e apliquem seus excedentes financeiros em
educacdo; I — assegurem a destinagdo de seu patri-
ménio a outra escola comunitdria, filantrépica ou
confessional, ou ao Poder Piblico, no caso de encer-
ramento de suas atividades.”

“Art. 215. O Estado garantird a todos o pleno
exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da
cultura nacional, e apoiard e incentivard a valoriza-
¢io ¢ a difusdo das manifestagdes culturais.”

“Art. 217. E dever do Estado fomentar prati-
cas desportivas formais e ndo-formais, como direito
de cada um, observados:”

“Art. 218. O Estado promoverd ¢ incentivard
o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a capa-
citagdo tecnoldgicas.”

“Art. 225. Todos tém direito ao meio ambien-
te ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, im-
pondo-se ao Poder Piblico e a coletividade o dever
de defendé-lo e preservi-lo para as presentes e futu-
ras geragdes.”

“Art. 227. E dever da familia, da sociedade e
do Estado assegurar A crianga e ao adolescente, com
absoluta prioridade, o direito a vida, & saide, ali-
mentagio, 4 educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discrimi-
nagio, explorago, violéncia, crueldade e opresséo.”
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tizagdo. Assim, a par da enorme missdo
institucional reservada ao Estado no que
toca a efetivagdo dos direitos sociais (bem
como de uma série de direitos e garantias
fundamentais) tem-se em posigdo de rele-
vo 4 atuagdo dos particulares.

Ou seja, hd o reconhecimento da
Constituicdo que para efetivar os direitos
sociais ndo basta apenas a atuagdo do
Estado, sendo lidima a participagdo dos
particulares, com vistas a dar tangibilidade
ao que estd previsto apenas no plano abs-
trato. Ao lado do Estado, é reservado es-
pago para a atuagao dos particulares, ope-
rando-se o reconhecimento constitucional
que para implementar os direitos sociais
fregiientemente ndo s6 basta a presenga pd-
blica, mas também é essencial a presenga
particular.

Contudo, a atividade reservada aos
particulares ndo se esgota na possibilidade
de exploragio econdmica (em regime de
livre mercado) de alguns elementos inte-
grantes da ordem social (v.g., previdéncia
privada, saide, educagio), € também reser-
vada a participagao dos particulares sem o
intuito de lucro e, pois, para além do regi-
me de livre iniciativa e livre concorréncia.

Isto é, partilhando o mesmo espaco
ndo estatal (e, pois, passivel de atuagio
pelos particulares) hd duas possibilidades
de atuag@o, distintas exatamente por conta
dos objetivos que estdo sendo perseguidos
por quem estd a lhes explorar conforme o

caso.™

Veja-se que ambas as dimensdes sdo
importantes para concretizar objetivos so-
cialmente relevantes e possuem dignidade
constitucional, todavia ndo hd de se con-
fundi-las, pois cada qual ocupa um espago
bem delimitado.

44. Assim, a mesma atividade econdmica de
prestagdio de servigos de saide pode ser explorada
com o intuito de lucro por um hospital particular e
por uma Santa Casa de Misericérdia, mantida por
uma Associagio; o que distingue os dois regimes €
exatamente o intuito com que € explorada a ativida-
de. Frise-se, entretanto, que a utilidade prestada € a
mesma.

Uma coisa, é a exploragdo com intui-
to de lucro que, em regime de livre iniciati-
vae livre competigdo, visa a difundir o for-
necimento de utilidades aumentando a ofer-
ta e a margem de escolha da populagio,
contribuindo — ainda que de maneira
mediata — a promogao dos direitos sociais
e, pois, do bem comum. Neste ponto reside
o reconhecimento da ordem constitucional
que a participagiio de particulares em regi-
me de livre mercado por vezes contribui
para a consecugio de objetivos sociais re-
levantes, permitindo-se néo raro sua parti-
cipagdo em dreas cuja promogdo ndo deixa
de competir ao proprio Estado.

Nio se confunde com este regime a
participagio dos particulares sem o intuito
de lucro que, de maneira imediata, visa a
fomentar os direitos sociais promovendo
concretamente (sem remuneragao) a oferta
de utilidades destinadas a possibilitar o
gozo dos direitos sociais (dentre outros
possiveis). Nesta modalidade de participa-
¢do o particular passa a colaborar direta-
mente com o Estado e concorre, por conta
interesses altrufsticos, junto a ele para a pro-
mogio dos direitos sociais e outros igual-
mente relevantes. E este o espago denomi-
nado atualmente de Terceiro Setor.

Assim, cada érbita de atuagado (quais
sejam: Primeiro Setor — piiblico, Segun-
do Setor — particular em regime de livre
iniciativae Terceiro Setor — particular sem
intuito de lucro), sujeita-se a um regime
juridico proprio com responsabilidades e
deveres distintos. A adverténcia tem o es-
pecial conddo de frisar que o Estado tem
sua missdo para a promogao do bem social
constitucionalmente delimitada e ndo carac-
teriza (ou ndo deve caracterizar) a partici-
pagio do Terceiro Setor transferéncia des-
ta responsabilidade a particulares. Insista-
se que a Constitui¢do delimitou os papéis
de cada um dos atores (suum cuique) nao
sendo lidimo operar confusdo entre dife-
rentes regimes juridicos.

A este regime de colaboragdo com a
realizagdio de objetivos nio econdmicos €
prestada especial deferéncia por nossa or-
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dem Constitucional, o que nio pode ser
negado enquanto realidade constitucional
inferida de diversas passagens.*’ Hd nitido
suporte constitucional que demonstra ha-
ver um espago de atuagao reservado a par-
ticulares que desenvolvem atividades rele-
vantes para o bem comum sem o intuito de
lucro.

Sem exagero, pode-se inclusive invo-
car que a participagdo dos particulares sem
intuito econdmico se déd sob o regime de
fungio* na medida em que a exploragao
das atividades ndo ¢ feita em seu interesse
préprio e sim no interesse daqueles que
estdo a receber as prestagdes. Embora nao
se possa, ordinariamente, reconhecer prer-
rogativas de direito piblico aos particula-
res, € de se ver que, nos casos em andlise,
sua possibilidade de autodeterminagao (au-
tonomia da vontade) cumpre objetivos que
transcendem seus proprios interesses.

Assim, a autonomia dos particulares
quando no exercicio de finalidades social-
mente relevantes sem intuito de lucro ndo
significa apenas a capacidade de perseguir
seus proprios interesses, tal faculdade de
autodeterminagdo visa precipuamente a
dar o melhor atendimento a demandas de

45. Nio por outra razio estas entidades sio,
cumpridos os requisitos da lei, imunes do recolhi-
mento de impostos conforme se infere do art. 150,
VI, ¢, bem como de contribui¢des para a seguridade
social conforme art. 195, § 7¢, ambos da CF.

46. Conceitua o instituto, com a agudeza que
lhe é insita, Celso Antdnio Bandeira de Mello: “Em
direito, esta voz fungéo que designar um tipo de si-
tuagio juridica em que existe, previamente assinala-
da por um comando normativo, uma finalidade a
cumprir e que deve ser obrigatoriamente atendida
por alguém, mas no interesse de outrém, sendo que,
este sujeito — o obrigado — para desincumbir-se
de tal dever, necessita manejar poderes indispensa-
veis 2 satisfagdo do interesse alheio que estd a seu
cargo prover” (in Discricionariedude e Controle
Jurisdicional, 2* ed., Sio Paulo, Malheiros Edito-
res, 2001, p. 13). A dnica ressalva a ser feita € que o
conceito em tela envolve um ator estatal (sujeito de
direito publico), contudo sendo o conceito aprovei-
tavel para o caso em tela no que toca ao seu elemen-
to de esséncia, qual seja, potencialidades juridicas
(no caso autonomia da vontade) aplicadas em prol
de outrem (destinatdrios da prestagio).

terceiros que recebem tais prestagoes (pro-
dutos ou servigos), configurando-se o re-
gime de fungdo.

Didaticamente, a finalidade desta es-
fera de atuacdo (cf. ora definida) € a pro-
pria satisfagdo dos que recebem as presta-
¢es (que podem ser produtos ou servigos)
e nao realizar qualquer interesse do parti-
cular em si considerado. O interesse parti-
cular estd condicionado a satisfagdo dos
destinatdrios, sendo a autonomia o modo
de tornar eficiente o atendimento das de-
mandas socialmente relevantes. Esta € a
16gica que governa tais iniciativas. A auto-
nomia nio existe por si s6 e sim para possi-
bilitar o mdximo atendimento de demandas
socialmente relevantes.

O fato do tonus da relagdo estar na
prépria figura do destinatdrio da prestagao,
sendo que o particular ordena suas agdes
para tanto, permite que se invoque a figura
do regime de fungdo. A autonomia da von-
tade dos particulares que operam neste re-
gime ¢ tutelada pela ordem juridica como
forma de dar o melhor atendimento (exclu-
sivamente nesta esfera de atuacio) as de-
mandas coletivas. Se assim ndo fosse, se-
quer seria prevista a possibilidade da parti-
cipagiio dos particulares neste regime sen-
do todas as prestagdes fornecidas direta-
mente pelo Estado, sob o regime de direito
piblico (i.e. sob o influxo das balizas da
lei estrita) ou seriam ofertadas por particu-
lares com intuito econdmico (i.e. l6gica
exclusivamente privada). O préprio espa-
¢o reservado constitucionalmente a atuagio
dos particulares sem visar a resultados eco-
ndmicos demonstra a pertinéncia das infe-
rigdes.

Vistas, pois, a pujanga constitucional
da defesa do consumidor bem como do es-
pago reservado para entidades que desen-
volvem finalidades atinentes ac bem co-
mum sem finalidades lucrativas € de se ver
quais os seus enlaces possiveis face ao Tex-
to Constitucional.

Especialmente, hd de se sindicar se hd
efetivamente um conflito constitucional
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entre ambas as dimensdes, haja vista ter-se
defendido abertamente a nao incidéncia do
CDC (em relagio ao ser regime ordindrio,
qual seja, da relagdo de consumo), quando
ndo se operar remuneragao, mesmo haven-
do a outorga de produtos ou servigos.

A defesa do consumidor configura-se
um direito individual fundamental do ho-
mem quando este atua no mercado de con-
sumo; ou seja, o ser humano ¢ tutelado
constitucionalmente na sua dimensdo de
consumidor (bem como em diversas outras
como homem trabalhador, sujeito de direi-
tos politicos, contribuinte etc.). A par dis-
to, projeta-se esta dimenséo (defesa do con-
sumidor) também como principio da ordem
econdmica, haja vista estar a organizagio
de nosso modo de produgio orientada ao
regime de mercado consagrador da livre
iniciativa. O nosso modo de produgao, des-
tarte, ndo pode prescindir da figura de um
consumidor tutelado de maneira adequada
desde um prisma juridico.

A questdo de esséncia a ser investigada
diz respeito se, ao afastar-se a efetivag@o
da relagdo de consumo (e, pois, a derrogar
o regime ordindrio.de defesa do consumi-
dor), estaria configurada alguma ofensa aos
primados constitucionais da defesa do con-
sumidor.

A resposta s6 poderia ser positiva se
partisse de invencivel vicio l6gico jd expli-
citado, qual seja, supor liminarmente que
toda a prestagio de utilidades configura, por
si 6, uma relagio de consumo. Como vis-
to, este raciocinio sequer se amolda a inte-
ligéncia dos dispositivos que definem a re-
lagdo de consumo, que exigem que se per-
faga remuneragdo para que exista a relagdo
de consumo. E, entretanto, de se ver se esta
interpretagdo se faz conforme aos ditames
constitucionais ou implicaria em ofensa
eliptica aos predicados mais amplos da de-
fesa do consumidor, sendo contraria 8 Cons-
tituicdo.

Fugindo da resposta elementar da de-
fesa do consumidor se efetivar nos termos
da lei (que ja suporta a conclusdo esposa-

da), é de se ver que o destinatdrio de pres-
tagdes na relagdo de consumo e o destina-
tario de prestagdes sem intuito econdmico
se sujeitam a dois regimes constitucionais
distintos que ndo podem ser confundidos.

Isto, pois, o destinatério de prestagdes
a titulo niio econdmico constitucionalmen-
te ndo pode ser configurado como consu-
midor (apenas o poderia numa acepgéo lei-
ga), pois sua tutela se dd sob influxo de uma
relagdo funcional, enquanto na relagio de
consumo o interesse do prestador € o seu
mesmo. Ou seja, enquanto o consumidor é
um melio para o particular que atua perse-
guindo o lucro satisfazer seu intuito eco-
némico, o destinatdrio de prestagdo que
ndo visa a lucro é a propria razdo de ser
ofertada a utilidade.

Ambas as dimensdes recebem trata-
mento distinto em relag@o a incidéncia do
CDC por ndo se equivalerem as hipoteses
(isonomia) face & Constitui¢do. O destina-
tario de prestagdes filantrépicas € a propria
razdo do particular que age sob este regi-
me prestar as utilidades, o que lhe confere
um estatuto que ndo pode ser entendido (em
termos constitucionais) com o estatuto ju-
ridico de consumidor.

Como visto, constitucionalmente,
predica-se de um lado um regime de prote-
¢do ao consumidor (e, pois, de responsa-
bilizagdo severa do fornecedor) e, de ou-
tro, um regime de incentivo aos que se
coadjuvam com o Estado, prestando dire-
tamente utilidades sem intuito econdmico.

Frisa-se, pois, a idéia de que os des-
tinatdrios de prestagdes ofertadas em re-
lagdes de consumo ocupam um espago dis-
tinto do sujeito que recebe prestagdes di-
tas assistenciais, ofertadas por outros (par-
ticulares ou Estado) em seu préprio bene-
ficio.

O cidaddo enquanto “‘consumidor”
ocupa um papel distinto do cidaddo que
estd a receber prestagdes sociais de parti-
culares sem intuito econdémico; no primei-
ro caso as prestagdes sdo ofertadas para a
satisfacdo de interesses exclusivamente
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privados e no outro elas visam a tutela do
favorecido, atingindo uma dimensdo coleti-
va, sob o influxo de uma relagdo funcional.

De um lado, tem-se o consumidor que
possui elementos para atuar no mercado de
consumo, detendo o minimo de condi¢des
juridicas que lhe permitem atuar nesta qua-
lidade. A condigfo de “consumidor” per-
mite um minimo de liberdade essencial ao
ingresso no mercado de consumo, sujeitan-
do-se o cidaddo neste papel a 16gica de mer-
cado, onde ambas as partes satisfazem seus
interesses individuais na relagdo entre elas
instauradas.

De outro, se tem sujeito que necessita
receber utilidades, fnsitas 2 dignidade hu-
mana, que o Estado ndo estd a ofertar ou
que nio poderia satisfazer (como consumi-
dor) junto a livre iniciativa, de l6gica eml-
nentemente privada e orientada ao lucro.”

E seguramente verdade que fornece-
dor persegue na relagdo de consumo o lu-
cro, entretanto, ndo é menos verdade, que
o consumidor persegue a satisfagdo de seu
interesse pessoal; a relagdo € fruto, pois,
da comunhio de dois interesses essencial-
mente individuais contrapostos. Todavia,
por ser o consumidor a parte vulnerdvel ele
recebe uma tutela juridica diferenciada (de-
fesa do consumidor) apta a garantir sua sa-
tisfacdo, que poderia quedar frustrada ante
a possibilidade do fornecedor fazer valer
seus interesses a ponto anular os interesses
da outra parte. Esta é al6gica da relagdo de

47. Nio se deve incidir no vicio de que rece-
ber prestagdes assistenciais tem haver com misera-
bilidade ou pobreza, inimeros exemplos demonstram
o contririo. As prestagdes sdo das mais diversas or-
dens e nio podem ser reduzidas a necessidades pre-
mentes dos necessitados. A prépria sofisticagio da
sociedade que impde maiores demandas a serem sa-
tisfeitas impde a prestagdo de prestagdes que podem
ser assistenciais bastante sofisticadas (p.ex., o ensi-
no superior, acesso  cultura, a meios tecnoldgicos).
Caso assim nio fosse estaria se correndo o sério ris-
co de deixar sem concretizagiio uma série de objeti-
vos que também sdo fundamentais por auséncia de
prestagio do Estado e impossibilidade de aquisigio
no mercado. Pensar de modo diverso seria indevida
nivelagfo por baixo.

consumo e da propria “defesa do consumi-
dor” constitucionalmente posta.

A prestagdo de utilidades a tftulo ndo
econdmico desborda completamente desta
16gica, por ndo estar configurado um inte-
resse individual de quem esta a prestar ser-
vigos ou ainda a oferecer produtos. Como
frisado anteriormente, a relagdo se dd sob o
influxo de uma fungdo sendo que o préprio
destinatdrio das prestagdes € a razao mesma
dela estar sendo disponibilizada pelo parti-
cular, que o faz sem intuito econémico.

Esta nota de prestacdo de utilidades
no interesse de terceiros, de modo a reali-
zar e dar concretude a interesses social-
mente relevantes provendo a dignidade da
pessoa humana em suas diferentes dimen-
soes, é insuscetivel de ser reduzida ou con-
fundida com uma relagdo de indole exclu-
sivamente privada.

Assim, o destinatdrio das prestagoes
ofertadas sem intuito econdmico € figura
que néo se confunde com o consumidor, ndo
sendo a derrogacio do CDC proposta (por
nio estar perfeita a relagdo de consumo)
qualquer ofensa aos primados constitucio-
nais da defesa do consumidor.

7. Conclusdes pontuais

Fazendo rasa sintese das idéias prin-
cipais do que estd contido no texto, apre-
senta-se recolha de conclusdes pontuais
para que se sindiquem as inferi¢des nele
propostas:

1. A relagiio de consumo € relagéo ju-
ridica que une dois pélos, a saber, consu-
midor e fornecedor, em face de um objeto
que pode ser produto ou servigo;

2. O objeto da relagdo de consumo
(produto/servigo) é elementos auténomo,
ou seja, possui defini¢do prépria, e € es-
sencial para a caracterizar o vinculo rela-
cional que une consumidor e fornecedor;

3. O objeto da relagdo de consumo
condiciona — por expressa injungdo legal
— acaracterizagdo dos consumidores e dos
fornecedores, em especial;
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4. O conceito de fornecedor é definido
pelo objeto da relagéo (fornecedor é quem
o presta) e a ele fica intimamente vincu-
lado; é impossivel qualificar o fornecedor
sem fazer andlise do conteido do objeto;

5. Deste modo os conceitos de forne-
cedor, produto e servigo (e af seu agrupa-
mento em um Unico artigo) se complemen-
tam e se condicionam mutuamente;

6. “Produto”, no CDC, é conceito que
se distingue de “bem” por, necessariamen-
te, se apresentar como decorrente (L.e. con-
seqiiéncia) de um processo economicamen-
te organizado, que se identifica com o con-
ceito de empresa (tomado como atividade
e em sentido amplo);

7. Na inter-relacédo intrinseca entre
produto e fornecedor, ambos os conceitos
se condicionam, reforcando-se a idéia de
que a atividade do fornecedor reveste-se de
habitualidade ou profissionalismo, o que em
iltima andlise remete a uma ponderagio
acerca da avaliagio desta atividade do pon-
to de vista econdmico;

8. Tal raciocinio fica sobremaneira
mais claro quando se analisa o conceito de
servigo que expressamente faz mengao ao
“mercado de consumo” e “remuneragio’’;

9. Sem prejuizo do conceito de pro-
duto ndo enunciar expressamente o elemen-
to remuneragio ele também se faz presente
nesta categoria por decorréncia da interpre-
tacdo sistematica dos termos do artigo e por
ndo haver como se distinguir o adquirente
de produto e servigco quanto a esse particu-
lar — relagdo de consumo versando “pro-
duto” ou “servigo” predica o mesmo regi-
me legal;

10. A remuneragio pode se dar de
maneira direta ou indireta e se caracteriza
pela fruicdo de uma vantagem econdmica
por quem estd a prestar utilidades, que no
caso da remuneracio indireta ndo € sujeita
a apropriagdo imediata por que esté a ofe-
recé-las;

11. A tradi¢@o de dinheiro (ou qual-

quer outro fendmeno que lhe faga as ve-
zes) ndo € elemento integrante do conceito

de remuneragio, que se perfaz mesmo que
nio se evidencie nenhum pagamento dire-
to, a circulagéo de dinheiro entre os sujei-
tos € meramente acidental e nao se conecta
a esséncia da remuneragio, tanto que esta
pode subsistir sem aquela;

12. Logo, tanto pode haver remunera-
¢do sem que haja transferéncia de dinheiro
(remuneragdo indireta), quanto pode haver
transferéncia de dinheiro sem que haja re-
muneragio, por contingéncia expressa do
conceito escorreito de remuneragio que €
vantagem econdmica sujeita a apropriagao;

13. A auséncia de finalidade econdmi-
ca de quem estd a prestar as utilidades per-
mite que se concretize a previsdao de haver
transferéncia de dinheiro (pagamento) sem,
contudo, haver remuneragao;

14. E a nio distribuigdo de resultados
(apropriag@o do resultado) que caracteriza
a auséncia de finalidade econdmica e que,
a reboque disto, fulmina a possibilidade
l6gica de haver remuneragio, na medida em
que qualquer beneficio que venha a se agre-
gar nfo se reveste de natureza econdmica;
ao seu turno, finalidade econdmica ou in-
tuito lucrativo € justamente a possibilidade
de apropriagdo em proveito préprio do re-
sultado da exploragio de determinada ati-
vidade, sendo que remuneragido s6 pode
haver quando estiver configurado este in-
tuito;

15. Hd expressa previsdo legal de per-
sonalidades juridicas que por definigdo ndo
possuem finalidade econémica, podendo,
todavia desenvolver atividades econdmicas
(ou seja, passiveis de exploragdo particu-
lar) sdio elas as associacdes e as fundagdes,
nestes casos ndo hd apropriag@o do resul-
tado;

16. O juizo de nio haver distribuigio
dos resultados da exploragio de atividade
econdmica, a par de estar suportado pela
propria forma pela qual se organiza a per-
sonalidade juridica, deve ser verificado face
a0 ¢aso concreto;

17. Caso haja qualquer apropriagao
dos resultados (mesmo que disfar¢ada) ha-
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verd remuneragio e pois haverd relagéo de
consumo, advindo dai todos os efeitos le-
gais insitos a perfeigao deste vinculo juri-
dico;

18. Tanto a defesa do consumidor
quanto o fomento a prestagao de utilidades
socialmente relevantes sdo elementos pre-
sentes em nossa Constituigio sendo neces-
sarios compatibilizar ambos os espagos
constitucionais, de modo a demonstrar que
ndo ocorre menoscabo 2 “defesa do consu-
midor” quando se advoga pela derrogagio
da relagdo de consumo nos casos de utili-
dades prestadas por entidades que ndo vi-
sam a objetivos econdmicos;

19. O cidadio enquanto “consumidor”
ocupa um papel distinto do cidaddo que estd

a receber prestagdes sociais de particula-
res sem intuito econdmico; no primeiro caso
as prestagdes sao ofertadas para a satisfa-
cdo de interesses exclusivamente privados
e no outro elas visam a tutela do favoreci-
do, atingindo uma dimenséo coletiva, sob
o influxo de uma relagao funcional;

20. Esta nota de prestagao de utilida-
des no interesse de terceiros, de modo a
realizar e dar concretude a interesses social-
mente relevantes provendo a dignidade da
pessoa humana em suas diferentes dimen-
sdes, é insuscetivel de ser reduzida ou con-
fundida com uma relagio de indole exclu-
sivamente privada como a relagdo de con-
sumo separando dois espagos constitucio-
nais distintos.



