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I — Introducéo

Antes de analisar as implicagdes que
o desenvolvimento e a utilizagéo da Internet
acarretaram no ambiente juridico € preciso
tecer algumas consideragdes preliminares
sobre o funcionamento e tragar um breve
histérico da Internet.

1. Como podemos conceituar
a Internet?

A Internet consiste na interligacio de
milhares de redes de computadores do mun-
do inteiro, através da utilizagdo dos mes-
mos padrdes de transmissdo de dados. Es-
ses padrdes sdo chamados de protocolos.
As diversas redes passam a funcionar como
se fossem uma s6, gragas a essa uniformi-

zagdo na transmissdo das informagdes, pos-
sibilitando o envio de dados e até mesmo
de sons e imagens a todas as partes do mun-
do, com uma considerdvel eficiéncia e ra-
pidez.

Faz-se a interligagio fisica das redes
através das linhas dos sistemas telefonicos,
que podem ser de cabos de cobre, fibras
Gticas, transmissdo via satélite, ou via ra-
dio, o que interfere na qualidade do funcio-
namento da rede. O usudrio conecta-se a
Internet utilizando um modem, aparelho
que converte 0s sinais sonoros transmiti-
dos pelo telefone em sinais passiveis de re-
conhecimento pelo computador. Essa co-
nexdo pode ser feita diretamente através do
sistemna telef6nico, ou indiretamente, por
meio de outro computador com mais recur-
sos (servidor), sendo este outro computa-
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dor conectado diretamente a Internet. Os
chamados provedores de acesso sao estes
servidores que viabilizam o acesso a Inter-
net aos usudrios e a outros provedores de
servigos e informagdes. Os provedores uti-
lizam a estrutura do servigo de telecomuni-
cagdes existente para viabilizar o acesso, 0
armazenamento, a movimentagdo € a re-
cuperagio de informagdes, conectando o
usudrio a rede.

O computador do usudrio, quando é
feita uma ligac@o direta a Internet, passa a
operar como um servidor da rede, possuin-
do seu préprio enderego em um protocolo
da Internet, o chamado IP (Internet Proto-
col). A conexdo indireta confere ao usua-
rio um subenderego em um dos provedo-
res.

Um c6digo numérico determina o en-
derego de cada computador conectado &
Internet. Para uma maior facilidade de me-
morizagio esse c6digo numérico € conver-
tido em palavras que sdo chamadas nome
de dominio (domain name). O protocolo
DNS (Domain Name System), um dos va-
rios disponiveis na Internet, traduz os en-
deregos IP (numéricos) para seus corres-
pondentes em palavras. Os nomes de do-
minio sdo determinados de acordo com um
sistema de niveis multiplos. Os Top Level
Domains (TLDs) sdo o primeiro grupo de
caracteres ap6s o iltimo ponto do nome de
dominio propriamente dito (algo como
www.yourcompany.TLD).'

O nome de dominio € concedido em
fungdo da ordem de prioridade da formula-
¢do do pedido perante a organizacéo com-
petente para o registro dos nomes de domi-
nio de um pais ou regido. Para que seja efi-
caz o funcionamento da rede, e a localiza-
¢do exata dos seus inlimeros usudrios, 0s

1. Como exemplos de TLDs podemos citar
“com” (significa que o usudrio dedica-se a ativida-
des comerciais), “gov” (significa que o usudrio € um
departamento do Estado), “org™ (indica tratar-se o
usudrio de um organismo nio-governamental, ou
outro similar). Qutros TLDs indicam o pais de ori-
gem do usudrio: “br” significa Brasil, “ca” significa
Canad4, “fr” significa Franga, e assim por diante.

nomes de dominio devem ser tnicos. No
Brasil a Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sio Paulo (FAPESP) € o 6r-
gio encarregado de realizar o registro dos
nomes de dominio.’

2. A delegagdo de competéncia 2 FAPESP para
o registro de nomes de dominio no Brasil deu-se por
meio da Resolugdo 2, de 15.4.1998, do Comité Gestor
Internet do Brasil. O Comité Gestor Internet do Bra-
sil também determinou as condi¢des de registro de
nomes de dominio. De acordo com a sua Resolugio
1, Anexo I, de 15.4.1998, cada instituigdo poderd
registrar até 10 nomes de dominio. Além disso, ain-
da determina requisitos como o nimero de tipos e
nomes nio-registriveis. No Anexo II dessa Resolu-
¢lio s3o determinados os Dominios de Primeiro Ni-
vel (DPNs) sob o dominio “.br”. Vale, aqui, a trans-
crigdo exata desta classificacdo:

“8& 1% Constituem Dominios de Primeiro Ni-
vel (DPNs) sob o dominio ‘.br’:

“l — Grupo Pessoa Juridica:

“a) *.br’, destinado 2s instituigdes de ensino
superior e as de pesquisa, que se inscrevem direta-
mente sob este dominio; este DPN ‘implicito’ € equi-
valente ao ‘.deu’ norte-americano. Exige-se a apre-
sentagdo do comprovante de inscrigio no Cadastro
Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda
(CGC/MF) e a comprovagio da atividade especifica;

“b) *.com’, destinado a instituigdes comerciais.
Exige-se 0 CGC;

“c) “.org’, destinado a organizagdes ndo-gover-
namentais e sem fins lucrativos. Exige-se documen-
tagio que comprove a natureza da institui¢io e o
CGC. Em casos especiais, a exigéncia do CGC para
esse DPN poderd ser dispensada;

“d) ‘.g12’, destinado a instituigdes educacio-
nais de primeiro e segundo graus. Exige-se o CGC;

“e) ‘.net’, destinado exclusivamente a prove-
dores de meios fisicos de comunicagdo, habilitados
legalmente A prestagdo de servigos piblicos de tele-
comunicagdes. Exige-se a comprovagio desta ativi-
dade por documento especifico e o CGC;

“f) “.mil’, destinado aos 6rgdos militares;

“g) *.gov’, destinado ao Governo brasileiro, isto
€&, aos trés Poderes da Repiblica (Executivo, Le-
gislativo e Judicidrio), ao Ministério Piiblico Fede-
ral, aos Estados e ao Distrito Federal. Excetuados os
o6rgiios da esfera federal, os demais deverdo ser alo-
jados sob a sigla do Estado correspondente (exem-
plo: ‘al.gov.br’, ‘am.gov.br’ etc.). Exige-se o CGC.
Poder4 haver dispensa do CGC, se justificada;

“h) ‘.art’, destinado a institui¢bes dedicadas
as artes, artesanato e afins. Exige-se 0 CGC. Poderd
haver dispensa do CGC, se justificada;

“) ‘.esp’, destinado a entidades relacionadas
a esportes em geral. Exige-se o CGC. Poder4 haver
dispensa do CGC, se justificada;
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Além de possuir um modem, ter uma
linha telefénica e estar conectado a um ser-
vidor da rede, para utilizar a Internet o usua-
rio deve dispor de saftwares especificos, em
especial os conhecidos por browsers. Den-
tre outros servigos, os browsers fazem as
transferéncias das informagdes da rede, se-
lecionadas do computador de origem (que
as “lancou” na rede), para o computador
do usudrio. O browser permite ao usudrio
escolher e utilizar as fungdes oferecidas pe-
la Internet, como, por exemplo, permitir a
tela do computador fluir pelas pdginas da
worldwide Web (WWW), a chamada drea
multimidia da Internet. Através do browser
0 usudrio conecta-se ao servidor. O servi-
dor armazena, transmite ou retransmite as
informagdes contidas na rede e selecionadas
pelo browser.

O browser faz a selegéio e o pedido da
informacéo desejada pelo usudrio, especi-

“j) “.ind’, destinado a institui¢Bes voltadas a
atividade industrial. Exige-se o CGC;

“1) “.inf’, destinado aos fornecedores de infor-
magio. Exige-se o0 CGC;

“m) ‘.psi’, destinado a provedores de servigos
Internet em geral. Exige-se o CGC;

“n) “.rec’, destinado a instituigbes voltadas as
atividades de recreagfo ¢ jogos, em geral. Exige-se o
CGC;

“0) ‘.tmp’, destinado a eventos temporirios,
de curta duragiio, como feiras, semindrios etc. Hd
dispensa do CGC para esta categoria;

“p) ‘.etc’, destinado a institui¢des que ndo se
enquadrem nas categorias anteriores. Exige-se o CGC.

“II— Grupo Profissionais Liberais, para o qual
exige-se a comprovagio de inscrigdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF):

“a) ‘.adv’, destinado a advogados;

“b) ‘.arq’, destinado a arquitetos;

“c) ‘.eng’, destinado a engenheiros;

“d) ‘.eti’, destinado a especialistas em tecno-
logia de informagéo;

“e) ‘.jor’, destinado a jornalistas;

“f) “lel’, destinado a leiloeiros;

“g) “.med’, destinado a médicos;

“h) ‘.odo’, destinado a odont6logos;

“i) ‘.psc’, destinado a psicélogos;

“j) ‘.vet’, destinado a veterin4rios.

“III — Grupo Pessoas Fisicas, cujo registro serd
efetuado sob o DPN ‘.nom’, exigindo-se para tanto a
comprovagdo de inscrigio no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF) do titu-
lar ou do seu responsével.”

ficando o protocolo que serd utilizado. In-
cluido no pedido estd o método, que € o
comando do cliente ao servidor, geralmen-
te no sistema operacional UNIX (exemplo:
GET; que significa buscar o documento).
Tal comando é apresentado ao usudrio sob
a forma de links, ou seja, basta clicar o
mouse sobre a palavra ou figura escolhida
para trazer o documento para a tela de seu
computador. Esse documento pode ser ar-
mazenado no computador do usudrio de
acordo com o tipo de informacgio que ele
contém (por exemplo, se € um documento
multimidia, assim serd gravado na memoé-
ria do computador do usudrio).

Em decorréncia da grande expansio
do uso da Internet, as grandes empresas de
hardware e software t€m desenvolvido pro-
jetos que visam facilitar ainda mais a inte-
gracdo dos aplicativos com os recursos da
rede.

Vdrios recursos e meios de utilizagdo
sdo oferecidos pela Internet aos seus usud-
rios. Esses recursos vao desde o correio ele-
trénico (e-mail) até o acesso a banco de da-
dos e informagdes disponiveis na WWW: As
comunicagdes eletronicas podem ser efetua-
das de forma interpessoal, nas quais a emis-
sdo e recepeio da comunicagio sdo efetuadas
diretamente por pessoas, como 0 e-mail, por
exemplo, de forma interativa, como no caso
do acesso as paginas da WWW, e de forma
intersistémica. Nesta dltima forma de aces-
$0, a comunicagdo ocorre sem a intervengao
humana, pois tanto numa como em outra
ponta da emissdo e recepgdo das informa-
¢Oes existern sistemas aplicativos previamen-
te programados, como € o caso do eletronic
data interchange. As operagdes que sdo rea-
lizadas com maior freqiiéncia na rede sdo as
interpessoais e as interativas. Para a comu-
nicacdo interpessoal € necessdrio que o re-
metente conhega previamente o endereco
eletrnico do destinatdrio, ou faga buscas em
espécies de “listagens” de enderegos da
Internet pararealizar a comunicagio. Paraa
utilizagdo do correio eletrdnico ou e-mail,
por exemplo, utiliza-se o enderego da pes-
soa ou entidade a quem se quer acessar.
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As informagdes estdo a disposicdo do
usudrio na rede, através de documentos for-
matados chamados hipertextos, que contém
palavras, icones ou graficos destacados do
restante do documento. Os links sdo as pa-
lavras, figuras ou icones destacados, ou
seja, as ligagdes com as informagdes dis-
poniveis na rede, que, uma vez seleciona-
dos pelo usudrio (basta clicar o mouse so-
bre a palavra ou icone desejado), estabele-
cerdo contato com o computador que lan-
cou na rede o hipertexto, transmitindo-o ao
computador do usudrio, dispondo-o em seu
browser na mesma forma de documento
formatado contendo links. E possivel aces-
sar novas fontes de informagdes utilizan-
do-se os “novos” links contidos no docu-
mento adquirido.

II — Breve historico

A Internet teve sua origem num siste-
ma de interligagdo de redes de computado-
res nos Estados Unidos, para fins de prote-
¢do militar. A inexisténcia de um centro
tinico de emissdo e recepgio de dados, além
de garantir o acesso 4gil as informagdes,
permitia que as informagdes continuassem
a ser transmitidas, de maneira independen-
te, através das dreas intactas da rede, mes-
mo em caso de guerra e destrui¢do de parte
do sistema. Numa fase posterior, 0 mesmo
modelo de sistema de interligagdo de redes
locais passou a ser utilizado também entre
as universidades e os laboratérios de pes-
quisas. Dessa forma, desenvolveu-se um
projeto concebido para disponibilizar infor-
magdes, possibilitando aos cientistas, as
universidades e aos laboratdérios de pesquisa
o intercdmbio de materiais e resultados de
estudos, acompanhados de seus respectivos
grificos, ilustragdes e até mesmo sons, vi-
deo e outros recursos. A interligagdo fisica
e a uniformizagdo do sistema de transmis-
sdo de dados entre as redes (através dos cha-
mados protocolos, c6digos que permitem a
leitura universal de documentos) permitiam
que se colocasse a disposi¢do do usudrio
conectado 4 rede uma grande quantidade

de informagdes. Foi dado, entéo, o primei-
ro passo para o surgimento da Internet.

Apesar de existir uma ampla gama de
informagdes disponiveis na rede, o usudrio
encontrava dificuldades para acessd-las,
pois nao dispunha de um sistema que per-
mitisse a seleg@o, dentre os documentos que
versavam sobre o assunto objeto da pes-
quisa, daquele determinado documento que
continha a informagéo especifica que lhe
interessava.

No Conselho Europeu de Pesquisas
Nucleares, conhecido pela abreviagdo
CERN e atualmente denominado European
Laboratory for Particle Physics — um dos
mais importantes centros de pesquisa da
drea —, desenvolveu-se a idéia de um sis-
tema que permitiria a exploragfo, o acesso
e a localizagdo de todas as informacoes
langadas na rede.

Em um dos encontros do CERN, rea-
lizado em margo de 1989, Tim Berners-Lee,
do Laboratério Europeu de Fisica de Gé-
nova, propds o desenvolvimento do siste-
ma de hipertextos para interligar todas as
informagdes disponiveis nas redes de com-
putadores de todo o mundo. Os hipertextos
sdo documentos que possibilitam o acesso
e a transferéncia de outros documentos, tex-
tos e informagdes disponiveis, de um para
outro computador conectado a rede, ao se
clicar o mouse nos links destacados no hi-
pertexto.

Além do préprio mecanismo de hiper-
texto (as chamadas interfaces), o sistema
de hipertextos idealizado por Tim Berners-
Lee deveria apresentar a capacidade de
“ler” e transmitir vdrias tecnologias e tipos
de documentos, possibilitando a qualquer,
pessoa que utilizasse qualquer tipo de com-
putador, o acesso ficil aos vérios tipos de
documentos disponiveis na rede.

O desenvolvimento do projeto de Tim
Berners-Lee levou ao surgimento do siste-
ma de acesso e uso das informagdes da
Internet por meio dos hipertextos, conhe-
cido como WWW, que representou uma evo-
lugdo na utilizagdo da rede semelhante a
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evolucdo do Windows, da Microsoft, que se
utilizou dos microcomputadores para con-
quistar o mercado. A Apple introduziu a
utilizagdo de fcones para realizar os coman-
dos dos microcomputadores, assim como
o sistema de hipertextos introduziu a utili-
zagAo dos links para realizar os comandos
mais complexos, como o de busca e trans-
feréncia das informagdes da rede, universa-
lizando, assim, o acesso a Internet. A evo-
lugdo deste sistema, que teve inicio no
CERN e posterior desenvolvimento através
da parceria com a Macintosh, ¢é feita hoje
por uma joint venture entre a CERN e o
Massachusetts Institute of Technology
(MIT), denominada W3 Organization. Des-
de 1993 a WWW estd se firmando como o
coragdo da rede de informacio da Internet,
pois € 0o mecanismo que permite a localiza-
¢ao de qualquer assunto na rede, mesmo que
o0 usudrio ndo conhega o enderego que quer
acessar.

III — Aspectos juridicos

Em toda histéria da humanidade o
surgimento de novas tecnologias sempre re-
presentou um desafio 4 organizagio e evo-
lucdo das sociedades. As mudancas que
ocorrem nos hébitos e atividades sociais im-
plicam necessariamente alteragdes das re-
gras juridicas existentes em cada pais.

Encontra-se, em cada época, um fator
determinante do maior ou menor desenvol-
vimento de cada nagdo. Até o século XVIII
a exploragdo do comércio de mercadorias
primadrias, tais como os produtos agricolas,
especiarias, tecidos etc., representava o
ponto central da economia dos paises mais
desenvolvidos. O fator determinante do de-
senvolvimento de um pafs no século XVIII
passou a ser o grau de industrializacao de
sua produgdo, surgindo a partir da chama-
da revolugao industrial a progressiva di-
visdo internacional do trabalho, a polariza-
¢do Norte-Sul, com a industrializagdo dos
paises do Norte, e a crescente busca por
mercados consumidores. Podemos apontar
atualmente uma nova onda de desenvolvi-

mento, a da tecnologia, que novamente est4
alterando o cendrio politico-econdmico
mundial. Mais do que nunca, na histéria da
humanidade, o dominio e a disponibilida-
de de informagdes representam a principal
fonte de poder.

A utilizagdo e o desenvolvimento de
novas tecnologias estdo presentes em qua-
se todas as relagdes sociais. Desde a mais
prosaica atividade de um individuo, como
a consulta a um saldo bancdrio, até a mais
complexa manobra militar, provavelmente
estard sendo acompanhada ou realizada
através de um computador. A expansdoe a
popularizagdo do uso de computadores,
observadas na tltima década, sdo um dos
sinais mais evidentes da influéncia da tec-
nologia em nossa vida quotidiana.

Com o crescente uso da Internet como
ferramenta para a comunicagéo e troca de
informagdes, incluindo-se ai sua utilizagéo
como uma nova rota de comercializagio de
bens e servigos, muitos aspectos dos orde-
namentos juridicos dos paises que se utili-
zam desta tecnologia devem ser cuidado-
samente analisados. Dentre os vérios aspec-
tos importantes merecem especial atengio
o tratamento tributdrio dos servigos ofere-
cidos, aresponsabilidade, o julgamentoe a
puni¢o de crimes ocorridos via rede (como
a difamacio, por exemplo), a protegéo de
marcas, patentes e direitos autorais, a pu-
blicidade e a realizagio de comércio via
Internet, inclusive transmissio e desenvol-
vimento de novas tecnologias.

O exame desses temas deve ser feito
considerando-se as caracterfsticas peculia-
res que a Internet trouxe ao cendrio das re-
lagGes humanas, e que foram, conseqiien-
temente, introduzidas no mundo do Direi-
to. Além da incrivel agilidade que a Internet
proporciona a realizagdo das relagdes hu-
manas, ainda ndo € possivel precisar em
qual territério ou nagdo ocorrem tais rela-
¢oes, pelo fato de serem feitas através da
rede. A territorialidade sempre foi um dos
elementos essenciais para a aplicagio do
Direito, sendo um dos principios da sobe-
rania dos Estados contemporéneos o reco-
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nhecimento do poder de aplicagdo do di-
reito nacional de um Estado dentro de seu
préprio territério.

Uma das mais marcantes e, por vezes,
preocupantes caracteristicas da Internet €
a descentralizacgdo, pois ndo existe um 6r-
gdo central que a administre. Niio existe um
6rgao que controle o conteido das infor-
magdes que circulam pela rede. A informa-
¢do langada na rede pode percorrer diver-
sos caminhos, passar por vérios servidores,
e, com isto, percorrer varios paises, até che-
gar ao destinatdrio final.

Surgem novas questdes nas diversas
areas do Direito em conseqiiéncia desta des-
centralizagio e da possibilidade de, atra-
vés darede, ser enviada desde uma simples
carta até a proposta e autorizacio de fecha-
mento de uma importante negociagio co-
mercial ou politica.

Como exemplo dessas mudangas po-
demos mencionar a crescente dispensabili-
dade dos documentos “fisicos”, ou seja, da
utilizagdo do papel na realizacdo de con-
tratos, propostas e mesmo divulgacio de
obras, através de correios eletronicos, das
paginas da WWW ou de outros recursos ofe-
recidos pela rede. Desta simples inovagio
surgem questdes tais como a efetividade da
protegdo aos direitos autorais ao contetido
digital das informagdes transmitidas via
Internet, a questdo da seguranga na reali-
zagdo de contratos e a transmissdo de in-
formacgdes confidenciais, ou mesmo a rea-
lizagdo de provas num eventual processo.
Como provar que os arquivos da mem©ria
de um computador particular foram destrui-
dos por uma pessoa que teve acesso a eles
através da rede? Mesmo sendo possivel
identificar o responsével pelo delito, como
puni-lo se for residente em outro pais?

O desenvolvimento da Internet traz
profundos desafios as estruturas sociais,
politicas, econdmicas e juridicas.

Logo, o Direito deve solucionar estas
e tantas outras questdes vindas do desen-
volvimento tecnoldgico, e, portanto, do de-
senvolvimento da Internet. Estas solucdes

devem ser capazes de satisfazer justas pre-
tensdes, punir fraudes e regulamentar acor-
dos internacionais. H4 a necessidade de
uma releitura, e em muitos casos serd pre-
ciso adaptar o Direito a esta nova realidade.

A solugio para essas novas questoes,
independentemente de serem de ordem ci-
vil, comercial, penal ou tributéria, é difi-
cultada pelo principio da territorialidade do
Direito, segundo o qual € reconhecida a
cada Estado a soberania para regular as re-
lagoes da sociedade e entre as pessoas que
vivem em seu territério. A escolha da lei
aplicdvel a uma relagao que tem origem ou
produz seus efeitos no mbito internacio-
nal j4 suscita imimeras questdes. Regra ge-
ral, recorre-se 4 norma de sobredireito do
pais onde ocorreu o fato, ou onde este pro-
duziu seus efeitos, para dirimir a divida
sobre a lei aplicdvel e determinar qual se-
ria o foro competente para julgar os pro-
blemas dele decorrentes. A questdo com-
plica-se no caso das relagdes ocorridas via
Internet, pois ndo € possivel determinar em
que territério aconteceram, €, conseqiien-
temente, qual seria a norma de sobredireito
aplicdvel as questdes af surgidas.

Todas as inovagdes decorrentes do
surgimento da utilizagdo da Internet nos im-
pelem a abordar algumas das suas princi-
pais implicagdes juridicas.

1. O comércio e a prestacdo
de servigos via Internet

1.1 A seguranga nas transagdes on-line

Existe uma grande expectativa no que
diz respeito ao desenvolvimento do comér-
cio realizado via Internet. A grande maio-
ria dos usudrios da rede possui um alto pa-
drio de vida, com considerdvel grau de
cultura e uma elevada média de rendimen-
to anual, O piblico-alvo do comércio via
Internet constitui um mercado promissor.

Apesar de ter havido crescimento con-
siderdvel na oferta de produtos € servigos
pela rede, além da adogdo das transagdes
on-line por um niimero cada vez maior de
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bancos, ainda é muito grande a desconfian-
¢a relativa a seriedade das empresas que
oferecem bens e servigos, & seguranga re-
lativa aos mecanismos de pagamento (ge-
ralmente através de cartdo de crédito), ra-
pidez de entrega e garantias relativas ao
produto.

Estas dificuldades somente serdo mini-
mizadas ou superadas com a aplicagdo e
divulgagfio de novas tecnologias que pro-
porcionem maior seguranga quanto ao si-
gilo das operagdes e a seguranga do paga-
mento pelo bem ou servigo adquiridos.

A criptografia é uma das maneiras de
protegdo ao conteido das informagdes que
sdo transmitidas viaInternet. A criptografia
consiste na transformag¢io de uma mensa-
gem em uma forma ininteligivel, em que a
mensagem transmitida via rede somente
serd lida pelo destinatdrio se o destinatdrio
possuir a “chave” capaz de recompor a es-
trutura inicial da mensagem. A codificagao
pode ser feita mediante a utilizagao de um
s6 codigo, aplicado tanto para criptografar
quanto para descriptografar o texto trans-
mitido. Essa forma ndo oferece muita se-
guranga, nem possibilita que se tenha cer-
teza sobre quem € o destinatdrio e quem &
o receptor da mensagem. Se a chave € de
conhecimento tanto do remetente quanto do
destinatdrio o sigilo fica comprometido.

A forma mais segura € a utilizago de
duas chaves distintas. A primeira chave, de
conhecimento exclusivo do remetente, € uti-
lizada para a transmissdo de mensagens, €
a segunda chave, de conhecimento exclu-
sivo do destinatdrio, € utilizada para a deco-
dificagfio desta mensagem. A caracteristi-
ca mais importante deste sistema € que uma
chave ndo pode ser deduzida de sua cor-
respondente. H4, portanto, uma grande di-
ficuldade em se quebrar o sigilo destes c6-
digos. Além disso, estas chaves, ou cédi-
gos, sdo desenvolvidos por cientistas me-
diante a aplicagfo de principios matemati-
cos, 0 que certamente dificulta ou quase
impossibilita a descoberta e “quebra” do
segredo por pessoas ndo-especializadas.

Além de garantir o sigilo das transa-
¢Oes ocorridas em rede, o sistema de utili-
zagdo de chaves “publicas” e “privadas”
possibilita a identificagdo do remetente e
do receptor, uma vez que € atribuida ao re-
metente uma chave privada, de conheci-
mento exclusivo deste, enquanto o destina-
tirio devera saber a chave publica, corres-
pondente a chave privada do remetente, que
€ aiinica capaz de decodificar a mensagem
por ele enviada. A utilizagdo da chave pri-
vada funciona, assim, quase que como uma
assinatura eletronica.

A criptografia também € utilizada para
codificar 0 ndmero de cartdes de crédito,
para realizar pagamentos via Internet, bem
como para proteger operagdes com alto
potencial de risco quando realizadas via
Internet.

O desenvolvimento de softwares ca-
pazes de criar e aplicar sistemas de codifi-
cagdo semelhantes ao aqui descrito € de fun-
damental importancia para o futuro do co-
mércio realizado na Internet. Apesar da
grande expectativa que o acesso a tamanho
publico consumidor cria, consumidores es-
tdo receosos em realizar este tipo de nego-
ciagdo.’

J4 encontramos no mercado empresas
especializadas em oferecer o acesso a esta
tecnologia de seguranga no que se refere
ao pagamento de transagdes ocorridas on-
line. Mediante o cadastramento do nimero
do seu cartdo de crédito, a empresa criauma
espécie de carteira de crédito para o clien-
te, colocando-0 em contato com 0s comer-
ciantes e empresas que oferecem produtos
e servigos na Internet. Os valores corres-
pondentes & compra de mercadoria serdo
debitados na conta do cliente (na verdade,
de seu cartdo de crédito), mediante a auto-

3. Algumas empresas, como Mastercard, Visa
€ American Express, estdo desenvolvendo programas-
piloto para uniformizar a linguagem e sistemas utili-
zados para a criptografia de nimeros de cartdo de
crédito e de e-cash, tanto para a realizagdo de paga-
mento com seguranga quanto para a manutengio do
sigilo necessdrio em operagdes de alto risco, que
poderdo ser realizadas via rede.
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riza¢do do préprio cliente. A seguranga é
garantida, pois o nimero do cartfio de cré-
dito nio circula pela rede.

Este sistema, que é uma das formas de
e-cash, possibilita a realizagdo de peque-
nos pagamentos em qualquer parte do mun-
do e em qualquer moeda de pagamento. A
empresa fornecedora de tecnologia de se-
guranga funciona como um intermedidrio
entre os internautas e 0s comerciantes, via-
bilizando os meios de pagamento.

A utilizago da criptografia tem sido
reconhecida como ferramenta indispensa-
vel para a protecao da propriedade intelec-
tual, da integridade e confiabilidade de in-
formagdes financeiras, da integridade da se-
guranga individual e piiblica, além da se-
guranga nas operagdes do comércio eletrd-
nico. A criptografia garante a confidencia-
lidade, a autenticidade e a integridade das
mensagens transmitidas via rede, e a ten-
déncia mundial € buscar o desenvolvimen-
to da criptografia e de novas tecnologias
para viabilizar o crescimento dos negécios
realizados via Internet.

O destino do comércio via Internet
ainda é uma incégnita. As diferentes opi-
nides passam da crenga de que haverd uma
explosdo nos usos comerciais darede, com
a diminuigao dréstica das vendas “tradicio-
nais” e o aumento do contato direto entre o
consumidor e o fabricante, para a afirma-
¢ao dos mais céticos de que alnternet nada
mais é do que um meio de comunicagéo,
alternativo ao telefone ou a presenga fisica
das partes, para realizar encomendas.

Para aqueles que apostam no maior
nivel de desenvolvimento do comércio na
rede as vendas via Internet trariam inime-
ros beneficios, como o ficil acesso a pro-
dutos e consumidores situados nas dreas
mais remotas do globo, a redugéo dos pre-
¢os, devido ao acirramento da concorrén-
cia e da facilidade de pesquisa de pregos
pelo cliente, dentre outras vantagens. En-
tendemos que a realidade aponta para um
crescimento neste tipo de comércio princi-
palmente na drea de venda de softwares,

informativos, livros e miisica, dentre outros
produtos, que sdo mercadorias que podem
efetivamente ser transmitidas ao computa-
dor do cliente via rede.

O simples fato de existir uma alterna-
tiva para a compra de produtos de qualquer
espécie que possibilite que o consumidor,
quer por motivo de dificuldade de acesso a
esses produtos, quer por uma questdo de
urgéncia, satisfaga suas necessidades sem
sair de casa ou do escritério, ou possibilite
a realizagio da compra em qualquer parte
do mundo onde o cliente estiver, e aimedia-
ta entrega do produto ou servigo pela pré-
pria rede, constitui uma enorme inovagao,
uma nova porta de acesso ao mercado para
comerciantes € consumidores.

1.2 Novas formas de pagamento.
E-cash. E-card

Estio surgindo novas alternativas para
efetuar o pagamento das transagdes ocorri-
das em rede com seguranca e sigilo, em face
do grande interesse em desenvolver o mer-
cado potencial oferecido pela Internet. Uma
das novas e polémicas alternativas desen-
volvidas, que também utiliza as técnicas de
criptografia, é o dinheiro eletrbnico, tam-
bém conhecido como e-cash. “Polémica”
porque o desenvolvimento deste novo sis-
tema de pagamento vem desafiar as estru-
turas que permitem a normatizagfo € regu-
lamentagdo das transagdes financeiras pe-
los 6rgéos de controle dos governos nacio-
nais.

O e-cash abrange vérios mecanismos
de pagamento, que ndo as formas “fisicas”
tradicionais, desenvolvidos para proporcio-
nar sigilo e seguranga e, a0 mesmo tempo,
rapidez nas transagGes ocorridas em rede.
Sao utilizados para esse fim, nas transagoes,
servigos de informagdo e manejamento de
dados, juntamente com os servicos de se-
guranga (criptografia). A criptografia pro-
tege o teor das negociagdes e verifica a in-
tegridade da informagao recebida, evitando,
desta forma, a interceptagao por terceiros.
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Ao contririo das formas tradicionais
de transferéncia de fundos, no e-cash o va-
lor monetdrio € diretamente transferido pelo
computador do préprio usudrio a qualquer
instituig¢ao financeira, ou diretamente para
o computador do credor da transagdo. O
resultado é um sistema confidencial e extra-
territorial, que foge a qualquer regulagio
estatal, de transferéncia de valores.

O e-cash pode ser classificado em duas
categorias: 0 e-cash que utiliza os servigos
bancdrios tradicionais para realizar as trans-
feréncias de fundos e o e-cash que dispen-
sa qualquer regulagdo ou intervencio das
instituigoes financeiras tradicionais, pois 0s
recursos (valores) ficam armazenados nos
computadores dos préprios usudrios.

Na primeira categoria, apesar de exis-
tir sigilo nas transagdes, hd a possibilidade
de se fazer uma espécie de “rastreamento”
das informagdes criptografadas, o que per-
mite as institui¢des e ao governo um certo
controle das transferéncias de valores. Esse
¢é o modelo que tem sido mais utilizado pela
maioria dos bancos e das empresas de car-
tao de crédito.

A segunda categoria implica a utiliza-
¢do do dinheiro digital, ou seja, os recur-
sos financeiros ficam armazenados no com-
putador do usudrio em forma de dados di-
gitais. Um exemplo deste tipo de e-cash é
um sistema aplicado na Holanda mediante
o qual o usudrio utiliza moeda corrente ho-
landesa para comprar “dinheiro digital” de
um banco, que fica armazenado no compu-
tador do usudrio. O usudrio pode pagar por
suas negociagdes com este dinheiro digi-
tal, mediante o envio de seqiiéncias numé-
ricas, representativas do e-cash, ao com-
putador do credor da negociagio. Este, por
sua vez, pode transmitir as seqiiéncias nu-
méricas ao seu banco, que efetua o depési-
to em sua conta bancdria.

Néo é possivel rastrear a seqiiéncia
numérica representativa do dinheiro eletrd-
nico. A criptografia impede que os bancos
envolvidos na operagio detectem os auto-
res das transferéncias de valores de uma

conta para outra. O banco apenas poder4
verificar se a seqiiéncia numeérica é vélida
ou ndo, 0 que proporciona o mais absoluto
sigilo nas transagdes.*

Este tipo de movimentagao financeira
traz como conseqiiéncia mais séria a im-
possibilidade de controle das remessas de
dinheiro, tanto dentro dos paises como in-
ternacionalmente, pelos organismos de con-
trole tradicionais. Até o momento, os go-
vernos nacionais e as demais entidades res-
ponsdveis pela regulamentagdo financeira
ainda ndo intervieram no processo de cria-
¢do desses sistemas. Mas, sem diivida, serd
motivo de grande preocupagio para os 6r-
gaos reguladores tradicionais quando a uti-
lizagdo desses novos sistemas passar a per-
mitir, com facilidade nunca vista anterior-
mente, a remessa e o ingresso de recursos
entre os paises. Com certeza, haverd tenta-
tivas de regulamentagdo dessa matéria tao
logo a utilizagdo dos sistemas de e-cash
passe a representar movimentagao expres-
siva de recursos, com maior aceitagdo do
mercado.

Outro mecanismo de pagamento cria-
do por um grande banco brasileiro € o de-
nominado e-card, o qual funciona como um
cartdo de crédito apenas para compras na
rede. O usudrio recebe um nimero de car-
tdo de crédito e data de validade, como nos
cartdes de crédito normais, que sdo usados
para realizar o pagamento por bens e servi-
cos. A principal caracteristica do e-card é

4. E claro que este tipo de servigo ainda se
encontra em fase de teste e desenvolvimento, e pro-
vavelmente levard mais tempo para ter aceitagdo no
mercado. O interesse no desenvolvimento de novas
formas de pagamento eletrénico tem unido empre-
sas anteriormente competidoras entre si em aliangas
para o aperfeigoamento desses recursos € aquisigdo
de uma posigio predominante no mercado. Um exem-
plo disso foi a unido da Visa, Mastercard, GTE, IBM,
Microsoft e outras entidades para desenvolver o Sis-
tema de Seguranga nas Transagdes Eletronicas (Se-
cure Eletronic Transaction — SET), que também
envolve a utilizagio de chaves piiblicas e privadas
de criptografia e procura uniformizar os métodos de
sua aplicag#io, favorecendo, dessa forma, a rapidez e
a liquidez do dinheiro eletrdnico.
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que cada solicitagao de débito recebida pelo
cartao é monitorada e informada no mes-
mo dia ao titular do cartdo através de ume-
mail previamente cadastrado.

Outro diferencial do e-card é permitir
a defini¢do de um perfil de compras do ti-
tular (limitando o valor de cada compra), o
que funciona como um mecanismo adicio-
nal de protecdo. Os pagamentos pelo usu4-
rio do e-card sao realizados como os paga-
mentos de cartdo de crédito. Embora seja
um mecanismo de pagamento menos sofis-
ticado do que o e-cash, o e-card procura
oferecer maior seguranga nas transagdes
realizadas na rede com cartdes de crédito.

1.3 Os bancos na era da Internet

Além do e-cash e do e-card, os paga-
mentos eletrénicos realizados via Internet
compreendem os servigos de home-banking
oferecidos pelos bancos a seus clientes. Os
clientes podem utilizar-se da Internet para
realizar operagdes bancdrias tradicionais,
tais como consultas de saldos e extratos,
transferéncias de valores e aplicagdes. Al-
guns bancos utilizam os recursos da Internet
para facilitar a abertura de contas e cader-
netas de poupanga. Esta é uma tendéncia
mundial, acompanhada de perto pelos ban-
cos brasileiros. Aproveitar a estrutura ofe-
recida pela Internet para a prestagio de ser-
vigos nessa drea é uma solugdo barata, ra-
pida e que, com certeza, causa uma 6tima
impressdo junto ao piblico.

1.4 A captagio de recursos no exterior

A evolugdo da prestagdo de servigos
via Internet permite que empresas de pe-
queno e médio portes possam captar recur-
sos no exterior com maior facilidade. A
redugdo do risco, somada & queda dos ju-
ros internacionais e os elevados pregos das
agoes em Bolsas internacionais criaram um
ambiente favordvel para que as empresas
brasileiras em geral representem uma boa
alternativa de investimento para os investi-

dores estrangeiros, pois suas agdes ainda
estdo baratas e tém condigdes de alta valo-
rizagao.

2. A tributagdo e a Internet

Outro dos grandes impactos causados
pelo uso da Internet como meio de concreti-
zagio de negdcios comerciais € a questdo
da incidéncia de tributos sobre estas rela-
¢oes.

Os conceitos fundamentais do direito
tributdrio, como a territorialidade, a com-
peténcia, o estabelecimento comercial, den-
tre outros, podem adquirir contornos mui-
to diferentes quando os negdcios sao reali-
zados on-line. Em razio de a Internet des-
conhecer as fronteiras fisicas, juridicas ou
legais, a institui¢do de tributos e a determi-
nagdo de quem é competente para cobri-
los pelos Estados muitas vezes se tornam
impossiveis.

Em termos gerais, o “mundo virtual”
jamais poderd substituir o “mundo real”. Ou
seja, independentemente da compra de um
bem ser feita ou ndo via Internet, sempre
existird um determinado bem ou servigo que
foi de fato adquirido.

Assim, quando um brasileiro residen-
te no Brasil faz uma reserva em um hotel
na Inglaterra mediante o acesso ao site do
hotel na Internet os impostos incidentes
nesta transago sdo os que normalmente
incidiriam caso areserva tivesse sido reali-
zada por telefone, carta ou fax. O hotel pa-
gard o equivalente ao imposto sobre a ren-
da e imposto de prestagdo de servigos ao
governo inglés, enquanto o héspede paga-
T4 a contribui¢do sobre movimentagéo fi-
nanceira, correspondente  operagéo de re-
tirada de dinheiro de sua conta bancdria,
ao governo Brasileiro.

Por isso, ao analisarmos a tributagio
de uma operagao realizada pela Internet
devemos decompor a operagio em termos
dos seus fatos e atos. Isso é bem facil quan-
do a Internet é utilizada como mera ferra-
menta de comunicagio entre o comprador
e o vendedor.
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Entretanto, as dificuldades surgem
quando, pela natureza da negociagdo, da
compra ou do servigo, a sua efetiva carac-
terizagfo para fins tributdrios torna-se im-
precisa. Isso acontece quando estamos di-
ante de uma nova tecnologia, como, por
exemplo, o livro eletrdnico (e-book), que
fisicamente inexiste quando comparado a
um livro normal, mas pela sua natureza é
baixado (efetuado download) e impresso no
local do computador receptor do arquivo
contendo o e-book.

O mesmo acontece atualmente com
trilhas sonoras, que nao precisam mais ser
adquiridas em meio fisico (compact disk —
CD), mas também sdo baixadas em um
computador.

Logo, as técnicas de negociagio e os
recursos oferecidos pela Internet desenvol-
vem-se rapidamente. A utilizagdo doe-cash
como meio de pagamento no comércio on-
line trard, com certeza, muitas dificuldades
em se estabelecer o governo competente
para instituir e cobrar impostos referentes
a negociacdo (imposto de renda, sobre a
prestacéo de servigos, sobre movimentagao
financeira, inclusive sobre a remessa de
fundos ao exterior, dentre outros), além de
ser, até o momento, muito dificil rastrear
os participantes da operagéo e o local onde
a mesma foi efetuada.

Como exemplo dessas inovagdes po-
demos mencionar a possibilidade de o com-
prador adquirir um novo programa de
software diretamente na Internet, simples-
mente realizando um download, ou seja,
gravando em seu computador o material que
estd circulando na rede. Até mesmo o pa-
gamento pode ser realizado via Internet,
utilizando-se o dinheiro eletrnico ou e-
cash. Nesses casos a institui¢do de impos-
tos, tanto diretos quanto indiretos, € muito
complicada, principalmente se for conside-
rada a necessidade de evitar que os mes-
mos fatos geradores sejam tributados por
dois ou mais pafses. As solugdes para estes
casos estdo longe de ser alcangadas, e as
discussdes a respeito ainda sdo, na maioria
das vezes, meras especulagdes.

2.1 A tributagdo pelo imposto de renda
sobre o lucro de bens e servigos
vendidos pela Internet

E principalmente na 4rea do imposto
de renda que encontramos problemas no
estabelecimento do Estado tributante. E
mais fdcil determinar na compra e venda
tradicional quem seria o Estado tributante,
na medida em que o exportador do produ-
to, bem ou servi¢o seria normalmente tri-
butado no Estado remetente e responsével
pelo faturamento do prego daquele produ-
to, bem ou servigo.

Fica claro, especialmente pela leitura
dos Acordos para Evitar a Dupla Tributa-
¢do, baseados no modelo da Organizagio
de Cooperagido e Desenvolvimento Econd-
mico (OCDE), que uma receita estrangeira
€ tributada em determinado Estado apenas
na medida em que o estrangeiro tenha ou
nio (i) ali um estabelecimento permanente
ou (ii) realize ali negécios.

A simples exportacdo de um CD de
miisica, por exemplo, do Brasil para a It4-
lia, nos termos do Tratado para Evitar a Du-
pla Tributagdo entre o Brasil e a Itdlia (De-
creto 85.985, de 6.5.1981), jamais sujeita-
rd o exportador brasileiro a tributagfo pelo
imposto de renda italiano.

Entretanto, se essas mesmas musicas do
CD forem enviadas por e-mail ou baixadas
pelo consumidor italiano em Mildo, serd
que o exportador brasileiro, nesse caso, ndo
poderia, em tese, ter caracterizado ali um
estabelecimento permanente para fins fis-
cais italianos? Em outras palavras, o lucro
dessa operag@o obtido pelo exportador bra-
sileiro seria tributado na Itélia!

Recentemente a OCDE criou um gru-
po (Technical Advisory Group — TAG)
para estudar esse tema, que emitiu um rela-
tério em margo de 2000, tentando enfocar
as questdes mais importantes. Apesar do
enorme esforco do TAG, a questdo acima
apontada ficou sem resposta, pois existem
mais dividas que certezas neste momento.

Para fins fiscais brasileiros, até pela
simples falta de legislagio aplicdvel a com-
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pra de bens no exterior por brasileiros,
mesmo que “bens virtuais”, ndo caracteri-
zaria um estabelecimento permanente.
Logo, por enquanto, o “exportador virtual”
ndo estard sujeito 2 tributagéio pelo impos-
to de renda brasileiro, a ndo ser que aqui
fosse realizado o negdécio em termos dos
arts. 397 e 398 do Decreto 3.000, de 1999
(realizagdo de negécios no Brasil por meio
de um agente ou representante).

2.2 A tributag@o dos servigos prestados
pelos provedores de acesso no Brasil

Um problema mais concreto € a dis-
cussdo acerca da tributagdo das atividades
das empresas chamadas provedoras de
dacesso.

No Brasil também se discute muito a
tributagao dos servigos prestados pelos cha-
mados provedores de acesso arede. Faz-se
necessério, portanto, procedermos a anéli-
se da natureza desses servigos, para somen-
te entdo podermos definir quais os tributos
incidentes sobre tal atividade. Com efeito,
os provedores de acesso oferecem efetiva-
mente acesso 2 Internet através de linha
telef6nica ou de outro meio adequado para
a comunicagdo entre duas pessoas.

De fato, os provedores de acesso ndo
realizam o transporte de sinais de teleco-
municagdes, mas tdo-somente utilizam o
sistema jd existente de transporte de sinais.
Ao estabelecer a conexdo do usudrio com a
Internet, seja via Embratel ou por qualquer
outro meio localizado no pafs ou no exte-
rior, os provedores de acesso utilizam-se
da rede piiblica de telecomunicagdes. No
caso da linha telefonica cabe lembrar que
o servigo de telefonia ja € tributado pelo
imposto sobre operagdes relativas a circu-
lagdo de mercadorias e sobre servigos de
transporte interestadual e intermunicipal e
de comunicagio (ICMS).

Nos termos da Lei 9.295, de 19.7.1996,
art. 10, a atividade dos provedores de aces-
so é caracterizada pelo acréscimo de recur-
sos e um servigo de telecomunicagoes que

lhes d4 suporte, criando novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, mo-
vimentago e recuperagao de informagdes,
ndo caracterizando exploragdo de servico de
telecomunicagbes. Neste contexto, a ativi-
dade dos provedores da Internet deveria ser
considerada como servigo de valor adicio-
nado, e ndo como servigo de comunicagio,
ficando, portanto, fora do campo de incidén-
cia do ICMS.

Em outros termos, as atividades dos
provedores de acesso dependem intima-
mente do sistema de transporte de sinais ja
existente e explorado pelas empresas par-
ticipantes do sistema de telefonia publica.
Nesse sentido, os servigos por eles presta-
dos de conex@o dos usudrios a Internet so-
mente representariam um acréscimo de
recursos ao servigo de telecomunicagdes
preexistente, ndo constituindo, sob essa 6ti-
ca, um servico de comunicagédo, apto a
ensejar a incidéncia do ICMS.?

Outra questdo que se apresenta é a de
se considerar ou ndo os servigos de acesso
do usudrio a Internet como sujeitos a inci-
déncia do imposto sobre servigos de qual-
quer natureza (ISS), de competéncia dos
Municipios. O pressuposto legal da incidén-
cia do ISS € a prestagdo, por empresa ou
profissional autdnomo, de servigo defini-
do em lei complementar ndo compreendi-
do na competéncia tributdria dos Estados
(art. 156, II, da CF).

5. E importante ressaltar que este ndo € o en-
tendimento manifestado pelos Fiscos estaduais. A
Secretaria da Fazenda do Estado do Parani, através
da Consulta 168, de 1996, entendeu que os servigos
prestados pelos provedores de acesso constituem ser-
vigos de comunicagiio, e, portanto, sujeitos & inci-
déncia do ICMS. Nesse sentido, a seguinte afirma-
¢fo constou da referida consulta: “No caso sob ané-
lise, a comunicagdo € realizada por meio de ligacio
direta do interessado A rede Internet. Para tanto, ne-
cessita de toda a estrutura da Rede Piblica de Tele-
comunicagdes no provimento dos Servigos de Cone-
xd0 & Internet, e além dos servigos especializados
dos intermedidrios que promovem o elo de ligagdo,
entre informagdes disponibilizadas e os usudrios. Este
canal de ligagdo produz informagdo, no conceito de
servigo, suporte fético da tributagio”.
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Entretanto, a Lei Complementar 57, de
15.12.1987, ao definir os servigos sujeitos
ao ISS, nao inclui item especifico a respei-
to da atividade exercida pelos provedores
de acesso a Internet. Tendo em vista que a
aludida lista de servigos € taxativa e consi-
derando, ainda, que o servigo prestado pe-
los provedores de acesso ndo se encontra
expressamente previsto nessa lista de ser-
vigos, conclui-se que ndo hd incidéncia do
ISS sobre o servigo de acesso do usudrio &
Internet.

Essa ndo-incidéncia do ISS somente
perdurard enquanto essa modalidade de
servigo néo for incluida na lista de servigos
constante da Lei Complementar 57, de
1987, o que podera acontecer oportunamen-
te, em razdo da relevéncia que o negdcio
vem adquirindo.

Nio existe uma posigéo pacifica ares-
peito deste assunto, devido ao grau de com-
plexidade da matéria e ao interesse do Fis-
co em regular e instituir tributos sobre es-
tas relagGes, que tém crescido bastante nos
iltimos tempos.

3. A publicidade e a divulgacao
de informacgdes na Internet

3.1 A publicidade

A drea de publicidade é muito bem
regulada em vérios paises, apesar da des-
centralizagdo caracteristica dalnternet, pois
o tratamento juridico dispensado as ques-
tdes decorrentes da publicidade viaInternet
¢ mais ou menos uniforme. A realizag@o da
publicidade em nivel mundial, mediante a
utilizagio dos meios “tradicionais”, possi-
bilitou a harmonizagao dos ordenamentos
juridicos nacionais através dos diversos tra-
tados internacionais sobre este assunto.

Esta regulagio ndo se refere ao con-
trole do que € transmitido via Internet, mas
sim & solugédo de controvérsias decorrentes
da exibigdo de matérias consideradas ofen-
sivas, abusivas ou contra o decoro piblico,
como € o caso da divulgacdo de pornogra-
fia pelas paginas da WWW.

Ainda nao existe um 6érgéo responsa-
vel pela “filtragem” do material veiculado
na Internet, sendo esta autonomia de co-
municagio, divulgagdo de materiais e tro-
ca de informagfo entre as pessoas uma das
caracteristica mais marcantes da rede.

A maior dificuldade enfrentada para a
solugéo de conflitos surgidos da divulga-
¢do de materiais na rede, tais como a difa-
magio, a publicidade enganosa, dentre ou-
tros, é, mais uma vez, a determinagio do
foro competente para dirimir as questdes,
uma vez que a rede tem alcance internacio-
nal e o0 material considerado ofensivo pode
ter sido inserido na rede em um pais muito
distante do pais do ofendido.

Um eventual problema a ser enfrenta-
do € o caso de divulgagdo de textos, ima-
gens ou produtos considerados “normais”
ou tolerdveis nos paises ocidentais, tais co-
mo propagandas de fumo e bebida, ou mes-
mo programas de “sexo virtual”, mas que
sdo considerados crimes (graves) em ou-
tras nagdes, principalmente nos paises onde
ndo hd separagdo entre Estado e religido.

E aconselhdvel, portanto, que os pu-
blicitdrios verifiquem se seus materiais es-
tdo de acordo ndo s6 com as leis do seu
pais de origem, mas também com a legisla-
¢do dos paises que serdio seus principais
alvos comerciais. Uma outra forma de evi-
tar responsabilidade pela divulgacdo de
produtos considerados “proibidos” em cer-
tos paises, ou mesmo em paises que este-
jam no alcance comercial do divulgador, €
mencionar expressamente quais sao os pai-
ses-alvos de tais propagandas, ou seja, onde
os produtos e servigos oferecidos estardo
disponiveis. Por exemplo: “Esta oferta estd
disponivel somente para residentes dos pai-

ses integrantes do Mercosul”.

6. Um exemplo de como as leis internas de um
pais podem ser aplicadas para resolver questoes de-
rivadas de publicidade enganosa € o caso ocorrido
em 1995 quando uma companhia de aviagdo, Virgin
Atlantic Airways, foi processada nos Estados Uni-
dos por ter anunciado nas piginas da WWW uma ofer-
ta de viagem transatlintica aos passageiros que fi-
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3.2 A divulgagdo de informagdes

Alguns paises estudaram a possibili-
dade de regular o teor dos materiais veicu-
lados pela rede. Tais tentativas, no entanto,
ndo obtiveram sucesso, uma vez que se con-
siderou essencial a preservagio da autono-
mia e liberdade dos individuos que utili-
zam a rede, ao veicular materiais de seu in-
teresse.’

zessem reserva com 21 dias de antecedéncia na via-
gem Newark-Londres. A oferta era vilida apenas para
os meses de baixa temporada, mas, por nio estar tal
fato expresso na mensagem veiculada na WWW, os
passageiros que procuraram obter o desconto pro-
cessaram a companhia. Apesar de ter sido condena-
da a pagar uma multa, o ato da empresa no foi con-
siderado pelas autoridades americanas como ato
doloso, com intengdo de realizar propaganda enga-
nosa. A conclusdo é que todas as informagdes e pro-
pagandas veiculadas pela WWW devem ser constan-
temente revistas e atualizadas pelos ofertantes de
produtos e servigos.

7. Foi o que ocorreu nos Estados Unidos quan-
do a Suprema Corte Americana derrubou a lei que
tornava crime exibir material considerado impréprio
para criangas (de natureza sexual ou outro tipo de
assunto direcionado para adultos) via Internet, a Lei
de Decéncia das Comunicagdes de 1996. Os juizes
da Suprema Corte Americana consideraram que a
liberdade de expressio dos usudrios da rede deveria
prevalecer sobre a protegdo das criangas, no que se
refere ao acesso a produtos impréprios para elas.
Apesar de que em relagdo a telecomunicagio con-
vencional (rddio, revistas e televiso) existe este tipo
de censura, a Suprema Corte considerou, com razio,
que no caso da [nternet a comunicagio é feita de
forma auténoma, o usudrio é quem langa e busca este
ou aquele tipo de informagdo na rede, néo podendo
tais relagdes ser objeto de censura, assim como ndo
o sdo os livros, conversas telefonicas e afins, que
possuem a mais estrita prote¢ao constitucional. Além
disso, a Internet é um veiculo de alcance mundial,
ndo podendo ser censurada pelas leis de um s6 pais.
Alids, esta censura poderia ndo ser eficaz fora dos
Estados Unidos. Neste caso, a liberdade de expres-
sdo, prevista na Primeira Emenda da Constituigdo
Americana, prevaleceu sobre a restrigio do acesso
por criangas a material considerado impréprio. Com
a derrubada desta lei, os Estados Unidos estdo estu-
dando solugdes, baseadas na tecnologia, para afastar
certos aspectos da Internet considerados “desagra-
déveis”, como, por exemplo, este problema da pro-
tegdo infantil. Para isto, t&ém sido desenvolvidos soft-
wares que permitem a sele¢io do material disponi-
vel na rede, permitindo as criangas o acesso a sifes
interessantes, a0 mesmo tempo que os softwares blo-

Também se discute a criagdo de leis
de incentivo para que os sites da Internet
possuam classificagdo. Os softwares de fil-
tragem dependem de uma classificagdo do
material, semelhante aquelas utilizadas nos
sistemnas de selegdo de filmes e de progra-
mas da televisdo, que também constituem
uma inovagio no que se refere a passagem
da censura das mios dos 6rgdos oficiais
para as méos dos pais e responsaveis pela
educagéo das criangas.

H4 ainda o debate a respeito da respon-
sabilidade dos servidores de informag6es no
que se refere ao contetido das mensagens e
informagdes que circulam pela rede. J4 hou-
ve casos em que os servidores da rede fo-
ram responsabilizados pelo material por eles
veiculado. A maioria dos litigios referentes
a material ofensivo veiculado pela Internet
tem como alvo os servigos de acesso arede,
que sdo mais facilmente localizados pelo
ofendido do que o préprio ofensor.

Normalmente o Judicidrio considera
os provedores de acesso e os provedores
de informagdo como n#o sendo responsa-
veis pelo material que veiculam, pois ndo é
possivel haver uma estrutura de fiscaliza-
¢ao pelos provedores do referido material,
para detectar a existéncia de temas impr6-
prios ou ofensivos ao piblico.

De um modo geral, as tentativas de
regulamentagio e restri¢io do uso da Inter-
net ndo tém sido recebidas com bons olhos
pela comunidade em geral.®

queariam os sites impréprios. Dessa forma estariam
protegidos tanto as criangas quanto o direito de ex-
pressdo dos adultos.

8. Os projetos de limitagiio a livre utilizagdo
da Internet ndo cessam de surgir. Tomando uma vez
mais um exemplo ocorrido nos Estados Unidos, uma
lei do Estado da Geérgia visa a proibir a prética do
uso de pseud6nimos nas relagdes on-line. Esta lei
foi aprovada como uma medida antifraude, mas seus
efeitos negativos poderiam ser maiores do que as
vantagens que sua aplicagiio traria, pois restringiria
mais uma vez a liberdade de comunicaggo de milha-
res de usudrios da rede que utilizam pseud6nimos
em suas conversas on-line. O governo da Gedrgia,
no entanto, aceitou ndo aplicar esta lei enquanto néo
for solucionada a questiio de sua constitucionalidade.
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O problema das tentativas de regula-
mentacio da Internet é que esta nova tec-
nologia apresenta certos aspectos que sdo,
até o momento, incompativeis com o po-
tencial regulamentador existente. Um dos
motivos € a internacionalidade da Internet.
Outro problema, relacionado diretamente
a censura, € a disting@o, que a maioria das
legislagdes dos paises faz, entre comunica-
¢éo privada e particular. Em uma conversa
particular podem ser feitas afirmagdes que
jamais poderiam ser veiculadas pelos meios
de comunicagao tradicionais, como o ridio
e atelevisdo. Como a Internet apresenta ca-
racteristicas de comunicagdo particular
(pois s6 acessa a mensagem quem quer, ¢
as vezes esta mensagem é direcionada a
uma pessoa ou piiblico em especial) e de
comunicagao publica (pois as informages
estdo a disposi¢io de quem quer que acesse
arede), o mais aconselhdvel seria utilizar a
legislagdo existente para a solugao de even-
tuais conflitos, e evitar a regulamentagéo
da utilizagdo da rede até que suas caracte-
risticas e potencialidades tenham sido me-
lhor definidas.

4. A protegdo ao direito intelectual

A utilizagdo da Internet, como forma
de divulgagao e transmissao de informa-
¢Oes, apresenta uma série de problemas re-
lacionados aos direitos de propriedade in-
telectual. Devido a j4 mencionada facilida-
de de acesso e cépia do material que circu-
la na rede, h4 o perigo de que as informa-
¢Oes sejam utilizadas desrespeitando os di-
reitos de seu criador ou titular. O acesso
aos dados langados na rede nio outorga ao
usudrio o direito de dispor deles como me-
lhor lhe parecer, assim como a compra de
um livro ndo d4 direito a quem o comprou
de copié-lo, revendé-lo ou utilizar de for-

ma ndo-autorizada o seu contelido, sem que

sejam pagos os direitos autorais. O fato de
uma obra ou informagdo transmitida atra-
vés dalnternet estar sob a forma digital ndo
retira dela a caracteristica de criagido hu-
mana, passivel de protecio juridica, garan-

tindo ao criador ou autor desta obra o di-
reito exclusivo de reprodug@o, divulgagao
e utilizagio de seus trabalhos e o direito a
remuneragio por sua utilizaggo.

4.1 O direito autoral

Os direitos autorais recebem tratamen-
to mais ou menos homogéneo em todo o
mundo, devido & adesdo de vdrios paises
aos tratados internacionais sobre a prote-
¢do de direitos intelectuais — dentre eles,
os mais importantes, a Convengdo para a
Prote¢ao de Obras Literdrias e Artisticas de
1886, conhecida como a Convengdo de
Berna, e a Convengdo Universal sobre Di-
reitos do Autor, de 1952, conhecida como
Convencgdo de Genebra. O trabalho de
harmonizagdo legislativa iniciado por es-
sas duas Convengdes recebeu importante
impulso com a criagdo da Organizagao
Mundial da Propriedade Intelectual, em
1967, e com a aprovagio do TRIPS (Trade
Related Aspects of Intellectual Property) na
Rodada Final do Uruguai, em 1994, que
resultou na criagdo da Organizagdo Mun-
dial do Comércio (OMC).

A protegao aos direitos autorais visa in-
centivar o esfor¢o criador dos autores, por
reconhecer um direito exclusivo sobre suas
criagdes artisticas. Para o direito brasileiro
530 passiveis de protecdo as criagdes do es-
pirito expressas por qualquer meio ou fixa-
das em qualquer suporte tangivel ou intan-
givel. O direito de autor manifesta-se assim
que um trabalho é colocado num meio de
comunicagao acessivel — no caso, as pagi-
nas da WWW ou qualquer outro meio de
utilizagdo da Internet.

O principal impacto da Internet no
direito de autor estd na divulgagao ou re-
produgdo ndo autorizada da obra’ através
darede. Devido 2 prépria natureza do meio
pelo qual as obras sdo disponibilizadas na
Internet (isto €, independentemente de se

9. Nos termos do art. 29 da Lei 9.610, de
19.2.1998, tanto a reprodugdo quanto a divulgagio
da obra dependem de autorizagdo do autor.
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tratar de misica, texto ou imagem, as obras
transitam pela rede como arquivos magné-
ticos), sua reprodugio e distribui¢do sdo
facilitadas ao extremo.

A protecgdo do direito de autor com-
plica-se quando duas ou mais jurisdigdes
estdo envolvidas na solugdo de um confli-
to, dificuldade, esta, agravada caso a rela-
¢do que ensejou o conflito ocorra via Inter-
net. O fato de ndo ser possivel determinar
em qual territério ocorreu a ofensa ao di-
reito gera controvérsias e dividas sobre
quais seriam a lei e a jurisdigdo competen-
tes para apreciar determinado conflito.

Apesar do longo trabalho de harmo-
nizagdo das legislagdes aplicdveis ao direi-
to autoral, as legislagdes dos paises ainda
ndo sdo uniformes, sendo que a caracteri-
zagdo da violagdo dos direitos de autor e
suas conseqiiéncias no Brasil pode ser dis-
tinta da de outros paises. Uma outra difi-
culdade encontrada neste ramo do direito €
o fato de que muitos direitos nacionais ndo
prevéem o direito a protecdo do material
digital transportado através da rede."

O titular de direitos autorais ou o au-
tor de uma obra deve tomar muito cuidado
ao langd-la na rede, para evitar a ocorrén-
cia destes problemas. Materiais com alto
valor comercial ndo devem ser veiculados
de forma que propicie sua utilizagao e re-
producdo indevidas (pirataria). Utilizar-se
da tecnologia existente para dificultar a
cépia ou o acesso ao material colocado na
rede é muitas vezes mais barato e eficaz do
que apelar para as leis de protegdo aos di-
reitos autorais. J4 sdo utilizados métodos
de resguardar eletronicamente o conteiido
das informagdes transmitidas via Internet,
tais como a elaboragfo de cGdigos de aces-
so as informacdes, as chamadas “chaves”
eletrdnicas, sem as quais o receptor nio po-

10. No Reino Unido, assim como no Brasil,
nfo se exige o registro da obra para a concessdo da
protegdo aos direitos autorais, basta que ela seja fru-
to de uma criagdo original do autor. Ji nos Estados
Unidos, o registro é condigdo para que o criador possa
defender seus direitos em juizo.

de ler ou reproduzir os dados transmitidos,
dentre outros artificios para dificultar a ati-
vidade dos pirateadores.

Uma outra medida de protecdo cons-
titui em inserir no material disponivel na
rede mensagens evidenciando a necessida-
de do pagamento de direitos autorais no
caso de uso e reprodugio das informagoes.
Tais avisos aparecem na tela do usudrio
antes que este tenha acesso ao material, in-
formando-o a quem serdo devidos os direi-
tos autorais e quais as condigdes de uso per-
mitidas ou proibidas. O usudrio, entio, ao
dar o comando que lhe possibilita ler o ma-
terial relevante, estaria aceitando as condi-
¢Oes estabelecidas. Mas devemos reconhe-
cer que tal medida constitui uma espécie
de “acordo de cavalheiros”.

As medidas “preventivas” sdao neces-
sdrias, pois as leis internas de proteg@o aos
direitos autorais devem ser utilizadas como
uma segunda barreira contra reprodugdes
ou utilizagdes ndo-autorizadas.

A preocupag@o de provedores de aces-
so e portais relativa a credibilidade da rede
tem sido, na prética, o principal mecanis-
mo de defesa contra violagdes de direitos
autorais. Tendo em vista o fato de que os
portais e provedores de acesso ndo fiscali-
zam o conteido do trafego pela rede, qual-
quer alerta sobre atividades de sites que
possam caracterizar violagéo a direitos au-
torais €, geralmente, seguido de providén-
cias para retirada da rede do possivel ofen-
sor. A rdpida atitude de provedores de aces-
s0 e portais também € motivada por inte-
resses préprios, pois a sua inatividade frente
auma comunicagio de violagdo pode torna-
los solidariamente responsdveis com o vio-
lador.

Um provedor de informagdes ou uma
editora também devem tomar alguns cui-
dados para nio infringir os direitos auto-
rais dos criadores do material que é colo-
cado narede. O provedor muitas vezes ndo
realiza a compra, propriamente dita, dos
direitos autorais, devido a agilidade de aces-
so e transmissdo dos dados, mas obtém uma
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licenga de uso do material junto aos seus
titulares. Mesmo com a facilidade que este
processo de obtengdo da licenga represen-
ta, ainda existe o risco de que alguns paises
ndo a reconhegam como instrumento hébil
a outorgar o direito de uso e divulgagio do
material ao seu titular."

A recente disputa judicial envolven-
do arquivos de miisicas sob o formato
MP3'? demonstra a importéncia e preocu-
pagdo dos titulares de direitos autorais com
relagdo ao comércio que se desenvolve na
Internet. Por outro lado, se considerarmos
a capacidade de divulgag@o e os baixos cus-
tos envolvidos, a Internet demonstra ser a
mais eficiente ferramenta jd inventada para
os autores usufruirem de suas obras. O su-
cesso obtido com a distribui¢do de um li-
vro do autor Stephen King pela Internet é
prova mais do que suficiente de que a rede
¢ uma importante ferramenta em prol dos
autores.

4.2 Conflito entre nomes
comerciais e marcas

Um dos assuntos mais discutidos no
que se refere 2 Internet é o conflito entre
marcas e nome de dominio.

11. Em paises com alto grau de aplicagdo da
protegdo aos direitos pessoais, como em alguns Es-
tados americanos, poderd haver problemas devido &
simples veiculagdo de um material multimidia ou
obra literdria. Nesses Estados é concedido a cada
individuo o direito de impedir qualquer forma de
exploragdo comercial de sua imagem. Sendo assim,
um material multimidia com imagens, sons ou mes-
mo nomes que apresentem qualquer semelhanga com
a fisionomia, voz ou nome de uma pessoa corre o
risco de sofrer impugnagdo judicial, no que se refere
i sua divulgagfo, caso ndo se obtenha uma licenga
dessa pessoa para “explorar sua imagem”. Mesmo
que a ocorréncia de litigincia judicial ndo seja tio
expressiva na pratica, a prépria existéncia de direi-
tos desta natureza evidencia os riscos legais aos quais
um provedor de informagdes ou um produtor de ma-
terial multimidia est4 exposto ao veicular materiais
via Internet.

12. A Associagio Americana da Indistria Fo-
nogrifica (RIAA, em inglés) move processo contra a
Napster, baseada em San Mato, Califérnia, empresa
que desenvolveu um software que permite a locali-

O problema surgiu pela adogio de
nomes de dominio por particulares ou ou-
tras empresas que nao as verdadeiras titu-
lares das marcas. O nome de dominio deve
ser \nico, para o bom funcionamento da
rede. Para evitar a ocorréncia de nomes de
dominio idénticos, as organizagdes encar-
regadas de fazer o registro do enderego do
usudrio da Internet estabeleceram uma or-
dem de preferéncia para a aquisi¢do do
nome, de acordo com a data do pedido de
concessdo do nome de dominio. No entan-
to, tais organizagdes nao efetuam uma ané-
lise entre os nomes de dominio cujo regis-
tro € solicitado e as marcas previamente re-
gistradas ou protegidas de qualquer outra
maneira pela legislagdo nacional. Muitas
empresas, titulares de marcas famosas, frus-
traram-se ao tentar registrd-las também
como seu nome de dominio, de forma a
manté-las associadas aos seus produtos €
servigos, pois o direito & exclusividade de
tal nome j4 havia sido concedido a usudrios
que solicitaram o registro anteriormente. "

No Brasil, mesmo ainda sem regras
avangadas no que se refere as condigdes
para a concessdo do nome de dominio, no
caso de um eventual conflito envolvendo o

zagdo e facilita a cépia de arquivos de misica em
formato MP3, em tempo real. A RIAA baseia sua
agdio na alegagdo de que o programa desenvolvido
pela Napster viola direitos autorais em larga escala.

13. Foi o que aconteceu com a empresa McDo-
nald’s, que, sendo legitima titular desta marca, ndo
pode inicialmente registréd-la como seu enderego na
Internet, pois tal j4 havia sido feito por Joshua Quittner.
Quittner obteve o registro de seu enderego eletrénico
como “mcdonalds.com”, e recebia correios eletroni-
cos no enderego “ronald @mcdonalds.com”. A em-
presa McDeonald’s entrou com uma agio judicial para
obter o direito de uso de sua marca também como
enderego na Internet, agio, esta, que nio foi julgada
devido ao fato de que Quittner aceitou abrir méo de
seu nome de dominio em troca da doagdo, por parte
da McDonald’s, de U$ 3,500.00 (trés mil e quinhen-
tos délares norte-americanos) a uma escola. Mas nem
sempre recobrar o direito de uso de sua prépria mar-
ca é tio pouco demorado, e pode vir a ser ainda mais
caro caso seja intencional a apropriagio da marca
conhecida pelo usudrio, para fins de extorquir altas
somas de sua legitima titular (é o chamado “caber
posseiro”),

L S —
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direito de uso de marcas a legislagdo espe-
cifica sobre este assunto tem sido aplicada
para dirimir o litigio. O uso nao-autoriza-
do de um nome, de acordo com o tipo de
atividade exercida pela empresa ou usua-
rio que dele se “apoderou”, configura uso
indevido de marca ou mesmo concorréncia
desleal."* Vdrias decisdes judiciais tém sido
obtidas no Brasil confirmando que os titu-
lares de marcas registradas junto ao INPI
também tém direito ao nome de dominio
correspondente.

Em 1995 foi criado pelo Ministério
das Comunicagdes e Ministério da Ciéncia
e Tecnologia o Comité Gestor da Internet
no Brasil (“Comité Gestor”), encarregado
da coordenagdo do registro de nomes de
dominio no Brasil. O Comité Gestor, por
sua vez, delegou os poderes de coordena-
¢do de registro dos dominios a FAPESP.

Anteriormente qualquer pessoa ou
empresa poderia requisitar o registro de
qualquer nome, desde que este ndo houves-
se sido registrado por outrem anteriormen-
te. O pedido deveria ser encaminhado a
FAPESP, que concedia o registro ao primei-
ro requerente.

O Comité Gestor, seguindo a orienta-
¢do internacional a respeito deste assunto,
adotou novas regras para a concessio do
registro do nome pela FAPESP. Com as
novas regras, 0s registros no pafs (com ter-
minagio “br”) somente sdo concedidos a
empresas localizadas no pais. Cada empre-
sa pode registrar até 10 nomes de dominio,
devendo apresentar justificativa por escri-
to a FAPESP caso queira registrar mais de
10 dominios. A FAPESP compete fiscali-
zar a utilizagio pelas empresas dos nomes
registrados, ou seja, a pessoa ou empresa
titular de dois ou mais registros devera

14. Para evitar que tal tipo de problema ocor-
ra, nos Estados Unidos o Comité da Internet encar-
regado de fornecer os nomes de dominio aos usudrios
tem adotado um procedimento que envolve a decla-
ragdo, por parte do interessado em adquirir seu en-
derego na Internet, de que tem o direito de utilizar o
nome escolhido sem que isso implique ofensa aos
direitos de propriedade intelectual de outra pessoa.

montar na Internet o nimero de péginas a
eles correspondentes.

A necessidade da criagdo de paginas
na Internet para cada dominio registrado,
estabelecida pelas novas regras do Comité
Gestor, aproximou o registro de dominio
ao registro de marcas, pois o uso efetivo,
em ambos os casos, € requisito essencial
para o reconhecimento e preservagdo dos
direitos do titular do registro no Brasil.

Essas normas procuraram atenuar os
problemas de confusao de nomes de domi-
nio e de marcas, e também dificultar o re-
gistro leviano de nomes de dominio, exi-
gindo que o usudrio crie uma pégina na
Internet correspondente a cada nome regis-
trado. No entanto, a melhor orientagdo so-
bre o assunto parece ser o registro, o mais
cedo possivel, da marca ou produto como
nome de dominio, ndo s6 em seu préprio
pais como, também, nos paises-alvos de sua
atividade empresarial.

Esta questdo é de extrema complexi-
dade, pois normalmente o registro de mar-
cas de comércio é vélido apenas no territé-
rio onde foi requerido, assim como a ex-
clusividade do nome de dominio em um
pafs nao confere ao usudrio a mesma prer-
rogativa em outro. Uma mesma marca po-
dera ser utilizada como nome de dominio
por duas ou mais companhias em paises
diferentes.

Os conflitos entre marcas e nomes de
dominio continuam a ter grande repercus-
sdo internacional. Esses conflitos tém sido
parcialmente resolvidos através de arbitra-
gem no Centro de Mediag@o e Arbitragem
da OMPI, cujas decisdes sdo respeitadas
pelos Comités Gestores dos paises envol-
vidos."

Além da arbitragem, a OMPI est4 pro-
curando estabelecer diretrizes para lidar
com os conflitos entre marcas e nomes de
dominio. Essas diretrizes serdo encaminha-
das para a nova organizag¢do mundial que

15. Até a Casa Branca tem participado em dis-
putas envolvendo o seu nome de dominio.
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estd sendo formada, sob os auspicios do
ZOVErno norte-americano, para supervisio-
nar o sistema de nomes de dominio da
Internet.

4.3 A protegdo de métodos de negécio

Outro aspecto muito interessante a res-
peito da protecido de direitos na rede € a
protegao dos chamados métodos de negd-
cios desenvolvidos por empresas que atuam
na Internet e que muitas vezes constituem
o seu verdadeiro diferencial junto aos con-

16. Entre esses métodos de negécio podemos
citar o one click desenvolvido pela Amazon e o cha-
mado leildo reverso, desenvolvido pela empresa de
leil&es eBay.

correntes.'® Esses métodos de negécios tém
sido objeto de inimeros pedidos de paten-
tes nos Estados Unidos, sendo que ji hi
disputas judiciais envolvendo a validade ou
nio de referidas patentes.

No Brasil, assim como em outros pai-
ses, métodos de negdcios ndo sdo paten-
tedveis. Portanto, ainda que a patente ve-
nha a ser reconhecida como vilida nos Es-
tados Unidos, ndo o serd no Brasil e em
outros paises.

Sio Paulo, 15 de setembro de 2000"

17. Para a elaboragio do presente artigo foram
utilizadas as informagdes coletadas em trabalho an-
teriormente publicado na RT 749/60-81, margo de
1998, intitulado “A Internet sob a ética juridica”, de
autoria de Walter Douglas Stuber e Ana Cristina de
Paiva Franco.



