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Resumo: O sistema dos vicios da coisa no
Codigo Civil e no Codigo de Defesa do Consumi-
dor apresenta severas diferengas entre si. Analisar
a responsabilidade do vendedor por vicios da
coisa na lex generalis e lex specialis; demonstrar
08 Tiscos que as antinomias podem provocar na
esfera negocial; indicar sugestdes praticas aos
profissionais do direito e recomendagdes de lege
Jerenda; apresentar uma abordagem comparada
da tematica no Direito Alemiio bem como criticar
a posicdo do Direito Brasileiro sio alguns dos
objetivos do presente ensaio.

Abstract: There are sharp differences in the
way that liability for defective products is address-
ed in the Brazilian Civil Code and the Consumer
Code. Analysis of the vendor responsibility for
defective goods in the lex generalis and the lex
specialis; examples of the risks that the contra-

dictions can provoke in the transactional sphere;
practical suggestions for legal professionals as well
as recommendations de lege ferenda; and presen-
tation of a comparative approach of the subject in
German law as well as a critique of the Brazilian
law perspective are some of the objectives of the
present essay.

Palavras-chave: Responsabilidade por vicio
da coisa—Contratos de compra e venda internacio-
nais e nacionais — Clausulas de limitagfio e exclu-
sdo de responsabilidade — Cadigo Civil — Cédigo
do Consumidor — Sistema aleméo.

Keywords: Liability for defective products
— Sales contracts — Limitation and exclusion of
liability clauses — Civil Code — Consumer Code
— German System.
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1. Introducgéio

Relacionar a responsabilidade por vicios
da coisa com a exclusio de responsabilidade
civilno contrato de compra e venda no Direito
Brasileiro € tentar trazer equilibrio a uma zona
de tensdo: de um lado, a necessidade de prote-
¢o dos interesses das partes contratantes em
receber a prestagiio devida de acordo com o
contrato celebrado; e, de outro, o interesse das
partes em estabelecer uma alocacdo eficiente
de riscos.!

Aqueles profissionais que atuam na
negociacdo de contratos com escopos com-
plexos - por exemplo, os contratos de compra
e venda de equipamentos de alta tecnologia®—
sabem que as clausulas mais negociadas entre
as partes sdo as relacionadas ao ambito® e ao
limite* da responsabilidade civil do alienante
por vicios da coisa transmitida. A finalidade
desse arranjo contratual é promover uma
alocagdo de riscos e responsabilidades entre
as partes contratantes, sempre que respeitados
os limites legais impostos & autonomia contra-
tual como fator de manutencdio do equilibrio
na colaboracdo entre as partes.®

1. Sobre uma analise econdmica ¢ juridica a res-
peito da alocagiio de riscos na inddstria automobilistica
brasileira confira: Luiz Guilherme Georgi Salgado, “Die
Modulproduktion in der Automobilindustrie Brasiliens:
Eine rechtliche und 6konomische Analyse™, in Schrifien
zum Wirtschafisrecht, Band 212, Berlim, Duncker &
Humblot, 2008.

2. Ou também nos contratos de empreitada.

3. Outros exemplos de clausulas de frequente
negociacio acirrada entre as partes sdo as relevantes ao
dever de indenizar ou limitagio desse dever quanto ao
descumprimento ou cumprimento imperfeito do contrato,
que ndo serdo abordadas neste estudo.

4. Essas clausulas também siio conhecidas no
Brasil como clausula de nio indenizar. Essa expressio
foi introduzida por José de Aguiar Dias em obra de
referéncia sobre o tema no Brasil. Cf. José de Aguiar
Dias, Claustla de Nédo Indenizar, Rio de Janeiro, Fo-
rense, 1980,

5. Gomes afirma que o conddo do contrato é
possibilitar a colaboragiio econdmica entre os homens.
Confira Orlando Gomes, Qbrigagdes, 8§ ed., Rio de
Janeiro, Forense, 1991. Veja também Clévis do Couto e
Silva, A Obrigagdo como Processo, Rio de Janeiro, Ed.
FGV, 2006, p. 106.

O regime das garantias legais € aplicavel
a todos os contratos comutativos e desen-
volveu-se, particularmente, nos contratos de
compra ¢ venda, tendo em vista a posicio
central assumida por esse tipo de contrato no
direito privado.® A compra e venda ¢ definida
noart. 481 do Caédigo Civil (CC) como sendo
um contrato pelo qual um dos contratantes se
obriga a transferir o dominio de coisa certa, e
o outro, a pagar-lhe certo prego em dinheiro.
0O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC)
ndo apresenta uma defini¢do especifica, apli-
cando-se o CC subsidiariamente. Extrai-se
do art. 482 do CC que o contrato de compra
e venda tem como elementos essenciais a
existéncia do objeto (res), do preco (pretiun)
e do consenso (consensus).”

Aborda-se a responsabilidade do vende-
dor por vicio da coisa nos contratos de compra
e venda com énlase especial nas relagdes mer-
cantis. Frise-se que o Cédigo Civil de 2002
rege as relagdes juridicas entre as pessoas
naturais e juridicas entre si e também dispoe
sobre temas centrais do direito comercial,
unificando, por assim dizer, o direito obri-

2 Bl

gacional na forma de um “cédigo Gnico™.

6. CL Gustavo Cerqueira, “As garantias ¢ a ex-
clusiio de responsabilidade no novo Direito Brasileiro
da compra e venda”, in Margarida dos Santos ¢ Stefan
Grundmann (orgs.), Direito Contratial entre Liberdade
e Protecgdo dos Interesses e ontros Artigos Alemdes-Lu-
sitanos, Coimbra, Almedina, 2008, p. 124,

7. O contrato, por si s6, niio possui efeito trans-
lativo da propriedade, limitando-se a criar a obrigagiio
da entrega da coisa vendida e do pagamento do prego
devido. A transferéncia da propriedade ocorre no caso
de bem maveis com a tradigiio (art, 1.267 do CC}) e no
caso de bens imdveis no momento da transcrigio no
registro competente (art. 1.245 do CC). Nio sendo o
momento da transferéncia do risco estipulada de forma
diversa entre as partes, ocorre no momento da tradicio
(arts. 444, 493 e 494 do CC).

8. Deve-se afirmar que as relagdes juridicas
mercantis permanccem regidas pelo Codigo Comercial
(comércio maritimo) ¢ leis esparsas (p. ex., sociedades
andnimas). Sobre o conceito de codigo anico cll Jir-
gen Basedow, Klaus Hopt ¢ Reinhard Zimmermann,
Handwdrterbuch des Evropdischen Privatrechis,
Mohr Siebeck, 2009, pp. 263 ss.; Franz Schlegelber-
ger, Rechisvergleichendes Handwiérterbuch fiir das
Zivil- und Handelsrecht des In- und Auslandes, Bd. 7,
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As relagdes de consumo' tém regulamento
legal proprio no CDC, aplicando-se o CC
subsidiariamente, quando a norma invocada
for compativel com o sistema da lei especial."
FFato que merece atengio especial é o art. 2°
do CDC, segundo o qual o consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.
Assim, nem sempre os contratos estabeleci-
dos entre pessoas juridicas serfio considerados
mercantis, pois a pessoa juridica pode atuar
como comprador que utilize o produto como
destinatario final.

O presente estudo visa demonstrar
como a referida regra adotada no Direito
Brasileiro (lex generalis/lex especialis) ndo
favorece uma aplicagdo uniforme do direito
civil, eriando riscos desnecessarios as partes
contratantes, especialmente no campo da
responsabilidade por vicio da coisa.

O CC entrou em vigor em 2002. Seu
projeto de 1975 toi aprovado quase inalterado

Berlim, Vahlen, 1929-1949, p. 175; Fmst Kramer, “1ie
*Krise” des liberalen Vertragsdenkens”, in Josel” Aicher
¢ Hans-Georg Koppensteiner (orgs.), Beifrdge zum
Zivil- und Handelsrecht. Festsehrifi fiir Rolf Ostheim
zim 6.3, Gehurtstag, Wien, 1990, pp. 306 ss.; Reinhard
Zimmermann, “Codification; history and present signifi-
cance ol an idea propos the recodilication ol private law
in the Czech Republic”, in Ewropean Review of Private
Law 3, 1995, p. 103; Hans Merz, “Das Schweizerische
Obligationsrecht vom 18817, m Hans Peter, Emil Stark
e Pierre Tercicr (ores.), Hundert Jahre schweizerisches
Obligationsrecht, Freiburg, 1982, pp. 13 ss. Ressalta-se
que o Direito Europeu continental também apresenta
diversos exemplos desse modelo de unificagiio do direito
das obrigagdes, como o Codigo Civil suigo (OR), o
Codigo Civil italiano de 1942, o Cadigo Civil polonés
de 1964 e o Codigo Civil holandés de 1992,

9. CI. Nelson Nery Junior, in Domingos Franciulli
Neto, Gilmar Ferreira Mendes ¢ Ives Gandra da Silva
Martins Filho (coords), O Novo Cadige Civil: Homena-
gen ao Prof. Miguel Reale, LTr, 2006, p. 403,

10. As relagdes trabalhistas sio regidas pela Con-
solidagdo das Leis do Trabalho.

1. Clart. 7 do CDC. CF. Claudia Lima Marques,
“Dialogo entre o Codigo de Defesa do Consumidor e o
novo Codigo Civil: do *dialogo das fontes’ no combate
as clausulas abusivas”, in RDC 51, 2004, p. 92, Sobre o
sistemna do CDC Brasileiro veja Claudia Lima Marques,
Comentarios ao Cadigo de Defesa do Consumidor, 3
ed., Sdo Paulo, Ed. RT.

e ndo foi conciliado com o CDC de 1990, que
surgira por forga de previsdo constitucional.'
Como aponta Oliveira Ascencio, a situagio
de 2002 ja era outra, o espirito da época
diferente, sobretudo porque ja vigorava a
Constituigdo de 1998, que promoveu uma
nova base a ordem juridica brasileira."” De-

12, Sem querer aprofundar a questdo, aponta-
-s¢ que ambos os codigos (CC e CDC) perseguem os
mesimos objetivos. A diferenca primordial entre eles ¢,
basicamente, o destinatario da norma juridica. . posi¢io
majoritiria no Brasil e exterior que o CDC atingiu um
patamar de modermidade extremamente superior ao do
CC. lisse progresso se deve, principalmente, 4 formaciio
legislativa independente do CDC, que foi desencadeada
com a promulgagio da Constituigio Federal em 1998,
Estabelece o seu art, 52, XXXIL, que o Listado promoverd,
na lorma da lei, a defesa do consumidor, bem como o scu
art. 170, V, que a proteciio do consumidor € um principio
condicionante da ordem ccondmica brasileira. Ademais,
ficou determinado no art. 48, do Tirulo X, da CI/1988
(Alo das Disposiges Constitucionais Transilorias) que o
Congresso Nacional, dentro de 120 dias da promulgacio
da Constiluigdo, elaboraria um Codigo de Defesa do
Consumidor. Na época, uma integragio do tema no CC
de 1916 nde cra uma opedo vidvel em virtude dos planos
da sua substituicio pelo CC de 2002, Muito menos sua
nclusiio no novo codigo, ja que era sabido que o scu
processo legislativo duraria alguns anos. Lm 1987, foi
formado o Conselho Nacional de Delesa do Consumidor
que reccheu a tarefa de preparar um projeto de let, sendo
0 CDC publicado no dia 12.9.1990. Para se evitar um
continuo desenvolvimento desordenado de ambos os
codigos, entende o autor que a unificacio dos seus insti-
tutos juridicos, seja em forma de reunificacio dos cadigos
ou sua atualizaciio, seria extremamente atil & prética
Juridica, evitando-se os atuais conflitos de interpretagio
e diferencas de tratamento dos ordenamentos. Nada
impede que determinadas peculiaridades continuem
sendo mantidas, p. cx., o principio da hipossuficiéncia
que € aplicavel, via de regra, as relagdes consumeristas.
Sobre o processo de desenvolvimento historico do CDC
cl: Ana Paula Gambogi Carvalho, Verbrauchervertrige
im Internet. Rechisvergleichende Studie zum deutschen
und brasilianischen Rechi, Baden-Baden, 2005, pp. 61
ss.; Bruno Nubens Miragem, “O direito do consumidor
como direito fundamental — Consequéncias juridicas de
um conceito”, in Revista de Direito do Consumidor 43,
2002, pp. 124 ss.; lan Peter Schmidt, Zivilrechiskodifika-
tion in Brasilien. Strukturfragen und Regelungsprobleme
in historisch-vergleichender Perspektive, Mohr Siebeck,
2009, pp. 230 ss. Sobre a figura do consumidor inter-
mediario ¢f. Alexandre Pimenta Batista Pereira, “Em
torno do assim chamado consumidor intermediério”, in
Revista de Direito do Consumidor 79, 2001, pp. 227 ss.

13. Cf. J. Oliveira Ascengdo, “Posfacio” in Fati-
ma Nancy Andrigui (coord.), Responsabilidade Civil e
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monstra que a norma do CDC se apresenta
mais abrangente ¢ moderna.

Apresentam-se paralelos e incongruén-
cias entre a lei geral e a especial, demons-
trando os efeitos e riscos indesejados que eles
podem provocar as partes na esfera negocial.
Nesse contexto, também apresenta recomen-
dacdes de lege ferenda e sugestdes praticas
de arranjos contratuais aos profissionais do
direito.

2. Conceito de vicios ocultos

O instituto dos vicios ocultos foi cria-
do no Direito Romano™ e era fundado na
responsabilidade do alienante de suportar os
vicios da coisa vendida, independentemente
da existéncia de culpa.” O entendimento da
época era que isso ndo era injusto ao vende-
dor, ja que ele estava na posi¢io de conhecer
0s vicios e ndo fazia diferenga ao comprador
se ele foi lesado pela falta de conhecimento
do vendedor (ignorantia) ou pela sua astlcia
(calliditas)."®

No Direito Brasileiro, ao contrario da
mora, do inadimplemento absoluto ou ain-
da do cumprimento defeituoso (arts. 389 e
395 do CC), nos quais o dever de indenizar
¢ fundamentalmente baseado na culpa do
devedor nos termos dos arts. 396 e 393 do
CC, a responsabilidade por vicios no campo
dos contratos comutativos € objetiva.'” Isso
gera determinadas diferengas no plano da

Inadimplemento no Direito Brasileiro, Sdo Paulo, Atlas,
2014, pp. 303 ss.

14. D, 21.1, “de aedilitio edicto et redhibitione et
quanti minoris™.

15.D.21.1.2.

16. Cf. Jan Hallebeek, “The ignorant seller’s

liability for latent defects: one regula or various sets of

rules?”, in The Creation of the lus Commume, Edinburgh
University Press, 2010, p. 177.

17. O autor conhece as diversas teorias que
foram criadas no decorrer do tempo pela doutrina com
o0 objetivo de definir a natureza juridica do instituto.
( presente trabalho ndo as abordard em detalhe. Seu
objetivo ¢ demonstrar, de forma sucinta, o instituto legal
dos vicios da coisa no direito civil brasileiro. Entre as
principais teorias, destacam-se a teoria da inexecugiio do

responsabilidade civil, que serfo abordadas
na Secdo 7 deste artigo.

Embora nio tratadas de forma expressa
no CC, as hipdteses abrangidas pelo princi-
pio dos vicios redibitorios sio as que dizem
respeito a qualidade e a quantidade da coisa,
segundo a finalidade pela qual foi adquirida
e o valor pelo qual foi negociada. Diz-se que
a coisa € viciada quando apresenta impro-
priedade capaz de prejudicar o seu pleno uso
ou de diminuir-lhe o valor.” No regime das
relagdes civis € comerciais, o legislador utili-
zou no art. 441 do CC, de forma pleonastica,
as expressdes sindnimas “vicio” e “defeito”
para traduzir a ideia de imperfei¢iio do bem.

Estas expressdes apresentam, contudo,
significados distintos nas relagdes consume-
ristas. O termo “defeito” é empregado no art.
12 do CDC para definir a responsabilidade
do fabricante, produtor ou construtor pelos
defeitos de seguranga do bem, enquanto o
art. 18 do CDC utiliza a expressio “vicio”
para responsabilizar o fornecedor de produtos
por vicios de qualidade e quantidade. A dife-
renciacdo dos termos apresenta imprecisdo
terminolégica, ja que tanto a Secdo 111 como
a Secdo Il do CDC (e, de certo modo, até a
Secdo I) tratam da “responsabilidade por vicio
do produto e do servigo”, que € o titulo da
Segdo [11." Em que pese essa diferenciagio

contrato, teoria do risco, teoria de Endemann, teoria da
parcial impossibilidade de prestagdo, teoria da violagio
positiva do contrato, teoria da pressuposi¢do, teoria do
erro, leoria da equidade e a teoria do inadimplemento
contratual, CI. Paulo Jorge Scartezzini Guimardes, Ficios
do Produto e do Servigo por Qualidade, Quantidade e
Inseguranga: Cumprimento Imperfeito do Contrato, 2°
ed., Sdo Paulo, Ed. RT, 2007, pp. 107 ss.; Carlos Roberto
Gongalves, Direito Civil Brasileiro, vol. 111, 6" ed., Sdo
Paulo, Ed. RT, 2009, pp. 108 ss.; Paulo Adib Casseb, “Vi-
cio redibitorio: paralelo entre o Cadigo Civil ¢ 0 Codigo
do Consumidor”, in Revista do Instituto de Pesquisas e
Estudos 16, p. 152,

18. Fabio Ulhoa Coelho, Curso de Direito Civil,
vol. 3, Coniratos, Sdo Paulo, Saraiva, 2010, p. 149,

19. CI. Antdonio Herman de Vasconcelos Ben-
Jamin, in Juarez de Oliveira (coord.), Comentarios o
Chidigo de Protegdo do Consumicdor, Sio Paulo, Saraiva,
1991, p. 81.
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ndo apresente maiores problemas para a com-
preensiio do texto inovador, uma utilizagao
homogénea desses termos tanto no CC como
CDC daria mais concisdo a norma legal.

A responsabilidade por vicio da coisa foi
incluida na parte geral dos contratos do CC e
¢ adotada em todos os contratos comutativos,
por exemplo, na prestagdo de servigos, em-
preitada, permuta e arrendamento mercantil,
bem como na doagio com encargos.”” Esses
contratos sio concebidos como aqueles nos
quais se verificam presta¢des reciprocas
entre os contratantes. N&o € necessario que
haja equilibrio e proporcionalidade entre as
prestagdes. Mesmo que haja despropor¢io
entre elas, sera possivel a aplicagdo das
regras relativas aos vicios redibitorios. O
conceito de coisa inclui as coisas corpdreas
ou incorporeas (como patentes, programas
de computador, obras literarias, cientificas ou
artisticas), fungiveis ou infungiveis.

Nas relagdes de consumo, o CDC nio
utiliza o termo vicio da coisa como no art.
441 do CC, mas como na responsabilidade
por vicio do produto (art. 18) ou do servigo
(art. 20). Segundo o CDC, produto € qualquer
bem, movel ou imdvel, material ou imaterial
(art. 32, § 19).

3. Requisitos para
a caracterizagdo do vicio

Segundo se deduz dos art. 441 (e ss.) do
CCe18(ess.)do CDC, bem como dos princi-
pios doutrinarios aplicaveis, os requisitos para

20. Anota Clovis Beviliqua: “As doagdes sio
contratos unilaterais ¢ benéficos, aos quais ndo convém
a classificagdo de comutativos. Todavia, se a doagdo ¢é
gravada com encargo, deve ser desclassificada de entre
os contratos unilaterais, porque ao donatirio ¢ imposta
igualmente a prestagdio, resultante do encargo™ ( Cadigo
Civil dos Estados Unidos do Brasil Comentacd, vol, 4,
Rio de Janeiro, Livraria Francisco Alves, 1917, p. 221).
Doagdes onerosas siio as doagdes em que o donatario
estd obrigado a cumprir o encargo imposto pelo doador
(art. 553 do CC); exigem aceitagiio expressa do donatario
(art. 539 do CC) e podem ser revogadas por inexecugiio
do encargo.

a verifica¢do dos vicios da coisa nos contratos
comutativos estdo dispostos a seguir.

3.1 Vicio oculto e vicio aparente

Desde o Direito Romano® a regra para
a caracterizacdo da garantia legal pelo vicio
da coisa sempre foi a de que os defeitos
sejam ocultos a0 momento de sua tradigdo
(art. 445 do CC).* Destarte, o fato gerador
do vicio deve ser anterior ou concomitante
a perfectibilizagdo do contrato, que se da
pela tradi¢do da coisa. E nesse momento que
ocorre, efetivamente, a transferéncia do risco
para o comprador, se diferentemente nao tiver
sido estipulado pelas partes (art. 444 do CC).

Nas relagdes civis e mercantis, se o de-
feito for aparente, suscetivel de ser percebido
por uma analise atenta da coisa feita por um
adquirente cuidadoso no trato dos seus ne-
gocios, ndo constituird vicio oculto.” Nesse
caso, presumir-se-a que o adquirente ja co-
nhecia 0s vicios e que ndo os julgou capazes

21. “Ad cos cnim morbus, vitiaque pertineri
[detum Aedilium probandum est, quae quis ignoravit,
vel ignorare potuit”™ (D., XX, 1, 14, § 10).

22. Como aponta Zimmermann, existiam pro-
vérbios antigos na Alemanha tratando ironicamente do
assunto, p. ex.: “Aug auf, Kauf ist Kauf”, ou “Wer der
Augen nicht auftut, der tue den Beutel aul™. O mesmo
se aplicava em outras culturas: “let their eye be their
chapman™ ou “qui n'ouvre pas yeux doit ouvrir la bour-
se”. Cf. Rainer Zimmermann, The Law of Obligations:
Roman Foundations of the Civilian Tradition, Oxford
University Press, 1996, p. 307.

23. Vicios ocultos: consideram-se agueles que ndo
impressionam diretamente os sentidos, bem assim os que
o comprador, sem esforgo, com a vulgar diligéncia e
atengdo de um prudente comerciante, nfio pode descobrir
com um simples ¢ rdpido exame exterior da mercadoria,
no ato da recepeio dessa, posto que se revelem mais tarde
pela prova, pela experiéncia ou pela abertura dos invo-
lucros. Tratando-se de uma maquina britadora, tal como
acontece com as magquinas mais ou menos complexas, os
seus defeitos ou vicios de fabricagio somente podem ser
verificados depois da compra e posta em funcionamento
durante algum tempo (RT 189/170). A CISG, que foi
aprovada pelo Congresso Nacional em outubro de 2012
através do Decreto Legislativo de n. 538/2012 e entrard
em vigor no Brasil no dia 1¢ de abril de 2014, prevé
essa regra de forma expressa em seus arts. 35 (3) e 38.
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de impedir a aquisicdo, renunciando assim a
garantia legal dos vicios redibitorios.™

Nas relagdes consumeristas, a leitura do
art. 26 do CDC pode causar ao intérprete a
impressdo de que o CDC alterou o principio
basilar de que os vicios tenham carater oculto,
Jjaque esse artigo prescreve prazos de garantia
diferenciados para o que denomina “vicios
aparentes ou de ficil constatagdo™ e “vicios
ocultos™. A exegese referente aos vicios apa-
rentes deve ser tratada, porém, de uma forma
restritiva, evitando-se uma interpretagio
meramente gramatical, segundo a qual o con-
sumidor teria direito de recorrer aos recursos
Juridicos do CDC mesmo quando tenha cons-
tatado a existéncia de determinados vicios no
momento da contratagdo ou tradicfo, o que
violaria o principio da boa-fé nas relagdes
contratuais e, em termos praticos, criaria um
direito de arrependimento ao consumidor.®

O ponto de partida do legislador quando
dareda¢io do art. 26 do CDC foi 0 modelo de
produgio e consumo em massa. Como tal, os
produtos oferecidos em grande escala ndo per-
mitem, geralmente, ao consumidor um exame
detalhado no momento da aquisi¢do. Quando
muito fard ligar o televisor na loja para saber se
esta funcionando; inspecionara externamente
um veiculo novo, etc.”® A doutrina majoritaria
entende que o dever de andlise da coisa no
CDC néo ¢ tao rigoroso quanto o do CC.”’
Continua sendo um requisito indispensavel no

24, CI. Washington de Barros Monleiro, Cirse
de Direito Civil, vol. 111, Sao Paulo, Saraiva, pp. 49 ss..
Maria Helena Diniz, Tratado Tedrico ¢ Pratico dos Con-
tratos, vol. 1, Sdo Paulo, Saraiva, 1993, p. 129. Mamede
erroneamente entende que o dever de realizar uma inspe-
¢ao contradiz o espirito do CC, ja que implicaria atribuir
ao adquirente um dever de desconfianga, incompativel
com os arts. 113 e 422 do CC na visiio desse autor (cl.
Gladson Mamede, Direito Empresarial Brasileiro, vol,
3, Sao Paulo, Atlas, 2010, p. 227).

25. Cf. Guimaries, Vicios do Produto e do Servigo
por Qualidade, Quantidade e Inseguranca: Cumprimen-
to Imperfeito do Contrato, 2* ed., cit. (nota 17), p. 173.

26. Cf. Silvio Venosa, Direito Civil, vol. 1, 6 ed.,
Sio Paulo, Atlas, 2006, p. 564,

27.Cf. Silvio Venosa, “*Os vicios ocultos no Codi-
go de Defesa do Consumidor™, in Revista da Faculdade

sistema do CDC que o adquirente ndo tenha
conhecimento do vicio.®

Recomenda-se, como prética prudente
nos contratos de compra e venda de bens
com determinadas deficiéncias ou desgastes
nas relagdes civis, mercantis ou de consumo
(por exemplo, de coisas usadas ou de “ponta
de estoque™) que seja fixado no instrumento
contratual as caracteristicas aceitas pela parte
adquirente, a fim de se evitar discussdes pos-
teriores e dificuldades na produgdo de prova.”

Ressalta-se que os riscos da coisa sio
transmitidos ao consumidor no momento do
seu fornecimento (art. 26, I, do CDC).

Sendo os vicios ocultos nos contratos
de consumo, iniciar-se-4 o prazo de garantia
no momento da sua constatagdo (art. 26, § 3°,
do CDC). Os prazos de garantia legais no CC
e CDC serdo tratados em secdo especifica.

3.2 Gravidade do vicio

Somente o vicio que torne a coisa
imprdpria para o pleno uso a que estava
destinada ou que lhe diminua o valor € tido
como redibitorio no sistema do Codigo Civil
Brasileiro (art. 441 do CC). O CDC, por sua
vez, foi mais uma vez inovador ao prever
expressamente a falta de qualidade ou quan-
tidade como elemento caracterizador do vicio
do produto (arts. 18 e 20 do CDC). Mesmo
sem previsdo explicita no CC, é fato que as
hipoteses relativas a qualidade e a quantidade
da coisa (extensio, tamanho e peso) também
estdo incluidas, implicitamente, no ambito do
art. 441 do CC.*

de Direito das Faculdades Metropolitanas Unidas de Sdo
Paulo 6, 1992, p. 59,

28. Segundo Wald o cardter oculto varia e depende
das condigdes ¢ das circunstincias peculiares de cada
contrato, condicionando-se ainda as proprias pessoas
que intervém no ato, podendo o vicio, oculto para o
leigo, ser ostensivo para um especialista ou profissional
(el Arnoldo Wald, Obrigagdes ¢ Contratos, 8" ed., Sao
Paulo, Ed. RT, 1982, p. 299).

29, Art. 422 do CC e art. 6%, 111, do CDC.

30, Desde que niio estejam presentes os elementos
caracterizadores de um descumprimento parcial, que ¢
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Ressalta-se que o vicio deve ser de tal
natureza que se a parte o conhecesse nio rea-
lizaria o contrato ou pagaria um preco menor
pela coisa recebida.’’ Assim, ha presenca de
vicio quando a coisa ndo possui as qualidades
e quantidades definidas no contrato, ou que
ordinariamente costumam ter e se presumem
em tais casos, ou aquelas que o comprador
poderia esperar pelos usos e costumes.™
Ressalta-se que defeitos de pequena impor-
tdncia ou insignificanies que nio tornem a
coisa impropria para 0 uso a que se destina
ou que ndo diminuem o seu valor econémico
sdo insuficientes para justificar a invocacio
da garantia.

3.3 Anterioridade do vicio
e dnus da prova

A responsabilidade do vendedor pelo
vicio da coisa € restrita aos vicios existentes
antes da tradigdo (art. 444 do CC).* O CDC
nado possui regra similar, porém entende-se
aplicavel, subsidiariamente, o referido dis-
positivo do CC.*

distinto do cumprimento deleituoso. CF. Pedro Roberto
Martinez, Cumprimento Defeituoso em Especial na Com-
pra e Venda e na Empreitada, Almedina, 2001, p. 156.
Esses elementos também estdo inclusos em legislagoes
internacionais modernas, p. ex., no art. 35 (1) da CISG:
“o vendedor devera entregar mercadorias na quantidade,
qualidade e tipo previstos no contrato, acondicionadas
ou embaladas na forma estabelecida”.

31. Como aponta Pontes de Miranda, o conceito
de vicio leva em consideragiio nio so as qualidades
usuais, indicadas pelo triafico, mas também as que
individualizam a coisa negociada, uma vez que ¢ rara a
negociagio de um bem pelo seu simples género ou classe,
sem maiores especificagdes (Tratado de Direito Privado,
vol. 38, Rio de Janeiro, Borsoi, p. 149).

32. Cf. Jodo Manoel de Carvalho Santos, Cidigo
Civil Brasileiro Interpretado, Principalmente do Ponto
de Vista Pretico, 10F ed., Rio de Janeiro, Freitas Bastos,
1982, p. 335.

33, Art 444 do CC.CI Venosa, Direito Civil, vol.
I, 6% ed., cit. (nota 26), p. 564.

34. Ademais, prescreve o art. 492 do CC que os
riscos da coisa correm por conta do vendedor até o mo-
mento da tradigiio. O mesmo principio também se aplica

Sendo objetiva a responsabilidade do
vendedor, essa regra juridica visa, por 6bvio,
estabelecer que o vendedor so possa suportar
o0s riscos por determinada coisa enquanto ela
estiver sob sua esfera de responsabilidade.
Se a origem do defeito tem causa posterior a
tradi¢do, que ndo seja intrinseca a qualidade
ou quantidade da coisa, como no caso de des-
gaste natural,’® as consequéncias decorrentes
correm por conta do comprador.

Nas relacdes civis, caberd ao adquirente
provar que o vicio existia antes do momento
da tradi¢do (art. 333, I, do CPC), ja que quem
propde uma pretensdo em julgamento deve
provar os fatos que a sustentem. Por outro
lado, cabera ao réu/vendedor comprovar que
o adquirente o conhecia (art. 333, 11, do CPC).
Cabe salientar que nas relagdes de consumo,
o0 juiz podera inverter o énus da prova, caso
verifique a verossimilhanga da alega¢io ou
hipossuficiéncia do consumidor, a fim de ree-
quilibrar a relagdo processual, sempre quando
o fornecedor dispuser de melhores condigdes
téenicas e econdmicas para a disputa judicial
(art. 6°, V1II, do CDC).>*

aos contratos de empreitada. CFart. 611 do CC: “Quando
oempreileiro fornece 0s materiais, correm por sua conta
0s riscos até o momento da entrega da obra, a contento
de quem a encomendou, se este ndo estiver em mora de
receber. Mas se estiver, por sua conta cormerdo os riscos”.

35. Conhecida nos contratos internacionais
como wear and tear. O art. 49.4 do I1CC Model Turnkey
Contract for Major Projects exclui explicitamente a
responsabilidade do empreiteiro por wear and tear, O
art. 1.1 do Fidic Silver Book ¢ Red Book, por sua vez,
admite responsabilidade por um “justo” desgaste natural
(fair wear and tear accepted).

36. Cf. Jose Carlos Barbosa Moreira, “Notas
sobre a inversdo do onus da prova em beneficio do
consumidor™, in Revista do Direito do Consumidor 22,
1997, pp. 139 ss.; Humberto Theodoro Junior, Direitos do
Consumicor, Rio de Janeiro, Forense, 2009, p. 147.A 16
Cémara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
decidiu em agravo de instrumento que: “A finalidade da
inversio do dnus da prova é exatamente equilibrar as for-
¢as, diante do principio que reconhece a vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo. E certo que a
inversio do onus da prova ndo importa obrigar a parte
aarcar com o pagamento dos honordrios periciais, mas,
1io somente, em lhe translerir o 6nus da prova de elidir
a presungio que milita em favor do consumidor. Cabe a



184 REVISTA DE DIREITO MERCANTIL 163

E possivel que as partes convencionem
no contrato de compra e venda, nas relagdes
civis, que na existéncia de vicio cabera ao
vendedor provar que o vicio nido existia
antes da tradi¢do (clausula de inversdo do
onus da prova). Todavia, cabe frisar que o
art. 333 do CPC estipula, por sua vez, que
€ nula a convengio que distribui de maneira
diversa o 6nus da prova quando: (a) recair
sobre direito indisponivel da parte; e (b)
tornar excessivamente dificil a uma parte o
exercicio do direito. Nesse sentido, entende
o autor que a referida cldusula de inversio do
6nus da prova serd vilida, ando ser que o juiz
determine em determinado caso concreto que
a sua existéncia torna excessivamente dificil
a producdo de prova por parte do vendedor.

4. Meios de defesa

A seguir, serdo apresentadas as medidas
juridicas cabiveis ao comprador na eminéncia
de vicio nas relagdes civis, mercantis e de
consumao.

4.1 Codigo Civil

Constatando o comprador um vicio na
coisa recebida e presentes os requisitos legais,
cabera a ele, ndo cumulativamente, requerer
a acfo redibitoria (“actio redhibitoria™) ou
a acdo estimatoria (“actio quanti minoris™).
Aquele tem por finalidade o desfazimento
do contrato, sendo o comprador obrigado a
devolver a coisa ¢ o vendedor a restituir o
valor recebido por ela (art. 441 do CC). No
caso de pluralidade de partes contratantes, a
acdo redibitoria assume carater indivisivel.’
Neste, o comprador reclama o abatimento do

agravante decidir sobre a conveniéncia de produzir ou
nio a prova pericial que passou a ser do seu interesse,
arcando com as consequéncias dessa decisio” (Al
2007.002.22595, Rel. Des. Lindolpho Morais Marinho,
j- 21.8.2007).

37. CI. Venosa, Direito Civil, vol. 11, 6" ed., cit.
(nota 26), p. 569.

preco proporcionalmente ao vicio encontrado
na coisa recebida, mantendo a vigéncia do
contrato (art. 442 do CC). Contrariamente a
acdo redibitoria, havendo pluralidade de par-
tes contratantes, a agdo estimatoria conserva
o carater divisivel, podendo ser intentada por
qualquer um dos adquirentes contra qualquer
dos vendedores, em proporgio a parte de cada
um.* Quando varias coisas sdo vendidas
conjuntamente, o vicio de uma ndo autoriza
aredibi¢do ou diminuicio do preco de todas,
desde que os bens admitam separagio e ainda
que tenha havido um prego global (art. 503
do CC).*” Deveras, somente a coisa defeituosa
serd objeto de redibi¢io ou da acdo estima-
toria. Nesta € por muitas vezes necessario
o aferimento do exato abatimento do preco
devido através de pericia, ja que ¢é dificil as
partes atingirem um mutuo acordo com base
em critérios proprios.

O antigo Codigo Civil excluia a possi-
bilidade de aplicac@o das acdes edilicias as
coisas arrematadas em leildo ou praga, judi-
cial ou extrajudicial: “'se a coisa foi vendida
em hasta pablica, ndo cabe a agéo redibitoria,
nem a de pedir abatimento do prego” (art.
1.106 do antigo CC). O Superior Tribunal
de Justica ao julgar o recurso especial n.
625.322-SP (2004/0016472-0) reconheceu
a injustica da previsdo desse cddigo. Sua
1* Turma reconheceu que “a natureza da
arrematacio, assentada pela doutrina e pela
jurisprudéncia, afasta a natureza negocial da
compra e venda, por isso que o adquirente de
bem em hasta plblica ndio tem a garantia dos
vicios redibitérios nem da evicgdo. (...) Em
outras palavras, na arrematagao, o arrematan-
te ndo adquire nenhuma acdo de garantia”.
No entanto, afirmou que “ao arrematante
reserva-se 0 amplo acesso a justica a evitar o
locupletamento sem causa”, deixando claro
que: “O arrematante lesado pode desfazer a
arrematagdo, investir contra o devedor que
se liberou com a alienagdo juridicamente

38, ldem, ibidem.
39, Idem, ibidem.
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interditada ou ainda se voltar contra o credor
aquem pagou de modo indevido”. O presente
Codigo nio repete essa regra, sendo as agdes
edilicias também aplicaveis as vendas sob
hasta pablica com uma peculiaridade: seu
exercicio ndo se fara contra o Estado, embora
seja ele o alienante. Na verdade, o exercicio
das agdes edilicias sera exercido contra: (i)
o executado, cujo bem penhorado continha
vicios ocultos, e cuja obrigacdo foi satisfeita,
no todo ou em parte, com pagamento eletuado
pelo arrematante, ou (ii) contra o exequente,
ja que a arremata¢io se faz no seu interesse
e beneficio, solvendo, no todo ou em parte,
obrigacio da qual era titular.*

O comprador possui a mais ampla
liberdade possivel, podendo ele optar por
qualquer meio de defesa (art. 442 do CC).
Todavia, a cumulagdo das acdes €, obvia-
mente, inadmissivel, por incompatibilidade
dos pedidos entre si (art. 292, § 19, 1, do
CPC), assim como revogavel a escolha apos
ingresso judicial em caso de anuéncia do
vendedor-réu. Caso ocorra o perecimento da
coisa em razio do defeito que portava, cabe
ao autor apenas a ac@o redibitoria, uma vez
que a a¢do estimatoria tem como pressuposto
o interesse do comprador em conservar a coi-
sa em seu dominio. Nas coisas vendidas em
conjunto, limita-se o uso da ac¢do redibitoria
as coisas viciadas quando ndo formarem com
as demais um todo indivisivel (art. 503 do
CC). Se formarem um todo indivisivel, cabera
ao comprador escolher qualquer das acoes
edilicias, salvo expressao diversa no contrato.

A posi¢io majoritiria da doutrina brasi-
leira, mesmo antes da promulgacio do novo
CC em 2002, eraa de que o sistema dos vicios
redibitorios do antigo CC de 1916 se revelou
insuficiente como resposta as transagdes
modernas.*' Por manter a estrutura do antigo

40. Mamede, Direito Empresarial Brasileiro, vol.
3, cit. (nota 24), p. 230.

41, Paulo Luiz Netto Lobo, “Principios sociais dos
contratos no Codigo de Delesa do Consumidor ¢ no novo
Caodigo Civil™, in Revista de Direito do Conswmidor 36,
2000, pp. 33 ss.

CC praticamente intacta, perdeu o novo CC
aoportunidade de se modernizar, ja que man-
teve as acdes edilicias do Direito Romano,
ndo possibilitando recursos mais adequados,
como o do cumprimento subsequente atra-
vés da substitui¢do ou reparacdo do vicio,
medidas estas que visam a manutengio das
relagdes contratuais,

Ressalta-se que os éditos edilicios foram
criados no Direito Romano no século Il a.C.
pelos aediles curules™ para regular a compra
e venda de escravos e animais, possibilitando
a redibi¢do ou diminui¢do do preco no caso
em que a coisa comprada apresentasse vicio
oculto.” Seu objetivo era proteger o comércio
e repreender a fraude cometida pelos vende-
dores, restabelecendo a situagdo econdmica
que se regia entre as partes antes da celebra-
¢do do contrato (restifution in integrum*®)."’

42, Muito menos obrigou o alienante a escolher a
agdo estimatoria caso as circunstincias ndo justifiquem
aaplicagdo da agdio redibitdéria, como no exemplo do art.
327 doanteprojeto de Codigo de Obrigagdes proposta por
Caio Mario da Silva Percira em 25.12.1963.

43. A parte revogada do Codigo Comercial tam-
bém niio havia tal previsiio.

44, Os aediles curules eram policiais municipais
com algumas ungdes de magistrados, dentre as quais o
policiamento da cidade ¢ dos mercados, a organizagiio
de jogos piblicos e a jurisdigio nas vendas de eseravos.
CI. Gustav Hanausek, Die Haftung des Verkdufers fiir die
Beschaffenheit der Waare, Bd. 1, Berlim, 1884, pp. 19 ss.

45. Jehring argumentava que a orientagio dis-
tinta dada a actio redhibitoria e & actio quanti minoris
demonstra que a diferenga entre o interesse positivo e o
negativo ja era conhecida na Roma antiga. Assim, o foco
da actio redhibitoria residia no interesse negativo, ¢ 0
da guianti minoris no interesse positivo (cf. Rudolph von
Jehring, “Culpa in contrahendo oder Schadenersatz bei
nichtigen oder nicht zur Perfektion gelangten Vertriigen”,
in Jahrbiicher fiir die Dogmatik des hewtigen romischen
wnel dentschen Privatrechts 4, 1861, pp. | ss.). Sobre o
direito negativo no Direito Alemao cf. Helge Dedek,
Negative Hafiung aus Vertrag, Mohr Siebeck, 2007,

46. “Judicium redhibitoriae actionis utrumgue, id
est venditorem et emptorem quodammodo in integrum
restituere debere” (D., 21.1.23).

47.§7, De Aedilitio Edicto. Veja tlambém Dagmar
Kaiser, “Vorbem. zu §§ 346 (1", in Staudinger BGB, §§
341-361,2012, Rn 12; Franz Haymann, Die Haftung des
Verkdiufers fiir die Beschaffenheit der Kaufsache, Erster
Band, 1912, p. 34; Hans G. Leser, Der Riicktritt vom Ver-
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Aponta Zimmermann que a reparagdo do
vicio ndo era prevista naquela época, ja que
as acoes edilicias foram criadas para regular
a compra ¢ venda de escravos e animais, e
estes, por sua natureza, ndo sio objeto de
reparagdo.”® Ademais, sua substituigdo era
praticamente inviavel em virtude do interes-
se do devedor em receber coisa certa ou da
escassez de bens a ¢poca.

Esse sistema ndo mais atende a realidade
juridica das transagcdes modernas, onde bens
sdo fornecidos em massa, sendo — via de regra
— objeto de ficil substitui¢io ou reparaco.
Assim, constitui a manutenciio dos contratos
através do cumprimento subsequente a me-
lhor medida para a consecucdo do objetivo
contratual ensejado pelas partes desde o
momento da celebragio do negocio juridico.

Sendo o sistema dos vicios redibitarios
dispositivo, podem as partes transigir a seu
respeito.* O autor sugere que as partes con-
vencionem nos contratos regidos pelo CC
clausula especifica contratual, segundo a qual,
na presenca de vicio cabera ao comprador
conceder ao vendedor um prazo suplementar
razoavel para cumprimento subscquente.
Conforme mencionado, cssa medida visa
promover a manutengdo dos contratos ¢ ¢
recurso primario previsto em outros textos
legais nacionais ¢ estrangeiros, como o art.
18, § 14, do CDC, que serd tratado na proxima
se¢dio deste texto, e no art. 46 (3) da Conven-
¢iio de Viena sobre contratos internacionais
de compra e venda de mercadorias (CISG),
bem como no sistema do Codigo Civil alemio
adotado apds a modernizagio do Direito das
Obrigagdes (§§ 437 e 439 do BGB).™" Vale

wrag: Abwicklungsverhdlmis und Gestaltungsbefugnisse
bei Leistungsstdrungen, Mohr Siebeck, 1975, pp. 39 ss.

48, CI. Zimmermann, The Law of Obligations:
Roman Foundations of the Civilian Tradition, cit. (nota
22), pp. 90 ss.

49, CI. Venosa, Direito Civif, vol. 1l, & ed., cit.
(nota 26), pp. 569 ss.

50, Com a modernizagio do Direito das Obriga-
¢des e a introdugio do direito do vendedor em adimplir
posteriormente o contrato, introduziu o Direito Alemao

mencionar que o Brasil foi o septuagésimo
nono Estado-Parte a aderir & Convencéo
de Viena, que foi promulgada no dia 16 de
outubro de 2012.%' Nos termos do art. 99 (2),
a CISG entrara em vigor no Brasil no dia
primeiro de abril de 2014 ¢ serd aplicavel aos
contratos internacionais, sempre que as partes
contratantes tenham seu estabelecimento em
Estados Contratantes distintos nos termos
doart. 1 (1). O presente estudo ndo aborda a
CISG em maiores detalhes ante a amplitude
do tema, mas traga paralelos nos respectivos
topicos ou em notas de rodapé.”

Outra sugestdo € de que as partes
convencionem no instrumento contratual
sobre a quem cabera o direito de escolha do
mecanismo de retificagdo do vicio, seja cle
por reparacdio ou substituicio. Frise-se que
em contratos internacionais com escopos
complexos, como nos de entrega de maqui-
narios de alla lecnologia nas dreas de energia,
siderurgia, mincragio, cimento ou sistemas de
transporte, € comum que as partes estabele-
¢am no contrato que a escolha do instrumento
de correcdo do vicio cabera ao vendedor.
Isso se deve ao fato dele possuir experfise
técnica e conhecimento do mercado de pe¢as
de reposicio na respectiva area de negocio,
podendo, na ocorréncia do vicio, tomar a
decisdo que mais se adéque a necessidade
das partes. Um exemplo pratico € o caso de

ateoria do cumprimento contratual { Evfiillungstheorie),
despedindo-se das agdes edilicias como recursos prima-
rios (Haftungstheorie).

51. No dia 8.5.2012, a Camara dos Deputados
aprovou o texto da CISG. O Senado aprovou o texto
pouco depois, nodia 16.10.2012 e o Congresso Nacional
promulgou, neste dia, o referido Decreto Legislativo de n,
5382012, através do qual aprovou o texto da Convengio.

52. Sobre a CISG cf. lacyr de Aguilar Vieira, “Bra-
zil: introduction and general clauses™, in Franco Ferrari
(coord.), The CISG and its Impacts on National Legal
Systems, Sellier, 2008; Véra Maria Jacob de Fradera,
“A nogdo de contrato na Convengio de Viena de 1980
sobre venda internacional de mercadorias”™, in Geraldo
Cordeiro Jobim, Marco Félix Jobim ¢ Denise Istrela
Tellini (orgs.), Tempestividade ¢ Efetividade Processual:
Novos Rumos do Processo Civil Brasileiro, Ed. Plenum,
2010, pp. 657 ss.
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fornecimento de turbinas eolicas. Uma vez
instaladas as turbinas, realizados os testes
necessarios e aceilas essas,™ inicia-se o prazo
de garantia. Demonstrando determinado com-
ponente um vicio, cabera ao vendedor sanar
o defeito com a maior brevidade possivel, ja
que cada minuto que uma turbina nio produz
energia representa um enorme prejuizo ao
comprador.™ Na pratica, providenciara o
vendedor sua reparagiio através do uso de
pega nova ou recondicionada, ja que o prazo
de fornecimento de determinadas pecas novas
de reposicdo, ou até mesmo do componente
como um todo (como ¢ o caso do Rotor),
pode levar meses dependendo do nivel da
atual oferta e procura no respectivo mercado.
Também existem arranjos contratuais em
que o comprador adquire um estoque extra
de pecas de reposicio, cabendo ao vendedor
utiliza-las para promover a reparagio mais
rapida possivel, ficando obrigado a repor
a pega utilizada dentro do prazo pactuado
entre as partes.

Outro desenho contratual frequente &
que nao sendo possivel a correciio do vicio,
cabera ao comprador tdo somente requerer a
diminuigdo do preco, ficando excluida a agiio
redibitoria sempre que razoavel ao comprador
em vista das circunstancias.”™ Saliente-se
que nio € possivel a exclusio contratual de

53. Existem varias expressoes internacionais
para o mecanismo de aceitagiio. As mais empregadas
sdo denominadas como “provisional acceptance” ou
“taking-over”. A partir desse momento, inicia-se o prazo
de garantia contratual pelo vicio da coisa operando a
transferéncia dos riscos. CILart, 47.3 do JCC Muodel
Turnkey Contract for Major Projects.

54. Bem como ao vendedor por eventual pena
convencional ou por perdas ¢ danos.

55, Assim rege, p.ex., o arl. 46 (3) da CISG: “s
as mercadorias ndo estiverem conformes ao contrato,
o comprador podera exigir do vendedor que as repare
para sanar @ desconformidade. salvo quando iss0 ndo
for razodvel em vista das circunstineias™, bem como o
art. 205 do Codigo das Obrigagoes suigo (OR): “mesmo
quando a agdio redibitoria tenha sido proposta, tem o juiz
a liberdade de determinar a simples indenizagiio pela
diminuigio do valor sempre que as cireunstancias nio
Justificarem a rescisdo da compra™

todos os mecanismos de defesa legais, ja que
representaria um abuso de direito e enrique-
cimento sem causa, arcando o comprador
unilateralmente com todas as consequéncias
do vicio da coisa.

4.2 Codigo de Defesa do Consumidor

O legislador, em matéria de vicio nos
contratos de consumo, ndo foi coerente, pois
seguiu, parcialmente, o referido principio da
manutencio dos contratos através do cum-
primento subsequente. [sso porque somente
o aplica na responsabilidade do fornecedor
por vicios do produto (art. 18 do CDC) e ndo
nos casos de responsabilidade por vicios do
servigo (art. 20 do CDC).

Assim, presente um vicio nos contratos
de compra e venda, tem o consumidor, como
direito primario, a possibilidade de requerer
a sua eliminacdo (art. 18, § 1°, do CDC).*
Ressalte-se que o consumidor ndo estd diante
de uma opgdo propriamente dita, ja que via de
regra, ao denunciar o vicio do produto, nao
tem ele outra alternativa a ndo ser aceitar a
reparacio do defeito, se o fornecedor assim
o decidir no prazo maximo de trinta dias
concedidos pela lei (art. 18, § 12, do CDC).”

50. A sistematizacio das altemativas da ler bra-
spira¢io no projeto francés do
Code de la Consommation, cf., p. c*( seuart. 125. Um
outro exemplo estrangeiro ¢ o § 323 do BGB, onde o
.1“(,11(]!’][(,. (S Obrlgfl(l(ﬂ. como |1r|mur0 recurso, a requerer
que o vendedor cumpra o negdcio juridico conforme
contratado, estabelecendo um prazo razodvel para esse
cumprimento (Evfordernis der Nachfiistsetzung). CL.
também §§ 437 1, 439, 634 1, 635 do BGB. Sobre a
madernizagio do Direito das Obrigacdes (Schuld-rechts-
maodernisierung), cf. Egon Lorenz, Karlsruher Forum
2005 Schuldrechismodernisierung — Evfahrungen seit
dem 1. Janar 2002, VVW Karlsruhe, 2003, O art. 49 da
CISG também preve regra similar, Assim também rege o
arl. 914 do Codigo Civil portugués, pecando, porém, em
vincular o direito de requerer a reparagiio ou subslitui¢io
da coisa se o vendedor desconhecia sem culpa o vicio ou
a lalta de qualidade da coisa.

57. Discorda o autor do posicionamento isolado
de Grimberg, segundo o qual o consumidor ndo estd
obrigado a esperar o prazo de 30 (trinta) dias, podendo

sileira encontra sug
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Somente depois de expirado esse prazo, é
que o consumidor podera se valer das a¢des
secundarias, tendo, entdo, ampla liberdade de
escolha entre a substitui¢do da coisa por outra
da mesma espécie, restitui¢io da quantia paga
e desfazimento do contrato, ou o abatimento
proporcional do prego (art. 18, § 1°, incisos
I alll, do CDC).

Referido prazo legal de trinta dias pode
causar a impressio de ser demasiado longo
dependendo da natureza do vicio ou da ne-
cessidade do consumidor. Todavia, sempre
que o cumprimento subsequente puder com-
prometer a qualidade ou as caracteristicas
do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar
de produto essencial, podera o consumidor
valer-se diretamente das ac¢bes secundarias
do CDC, quais sejam: (i) a substitui¢io do
produto; (ii) a restituicdo imediata da quan-
tia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos; ou (iii)
0 abatimento proporcional do prego (art. 18,
§ 32, do CDC). Como produtos essenciais
se entende aqueles que sdo de uso imediato,
por exemplo, medicamentos, certos tipos de
vestudrio ou aparelhos domésticos.™®

Vale apontar que, infelizmente, o CDC
ndo foi consistente no emprego da referida
regra do cumprimento subsequente como
direito primario do consumidor, ja que nio
prevé esse modelo nos contratos de prestagio
de servigos. Nesses, podera o consumidor
exigir alternativamente e & sua escolha: (i)

lazer uso imediato das outras medidas de defesa previstas
no codigo, pois colide com a interpretagio da norma
juridica estabelecidano art. 18, § 14, do CDC. CI. Rosana
Grimberg, “Dos prazos no Cadigo do Consumidor™, in
Revista de Direito do Consumidor 33, 2000, p. 158. O
entendimento do autor € balizado pela linha de raciocinio
de outros doutrinadores, como Benjamin, in Juarez de
Oliveira (coord.), Comentcrios ao Codigo de Protegdo
do Consumidor, cit. (nota 19), p. 89; Venosa, “Os vicios
ocultos no Cadigo de Defesa do Consumidor™, cil. (nota
27), p. 56; José Manoel de Arruda Alvim, Codigo do
Consumidor Comentado, 2* ed., Sio Paulo, Ed. RT,
1995, p. 149.

58. CI. Benjamin, in Juarez de Oliveira (coord.),
Comentarios ao Codigo de Protegdo do Consumidor,
cil. (nota 19), pp. 89 ss,

a reexecucdio dos servigos; (ii) a restitui¢do
imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos; ou (iii) o abatimento proporcional
do preco (art. 19 do CDC).

Referidas regras do CDC sdo impe-
rativas e € vedada a estipulacdo contratual
de clausula que a impossibilite, exonere ou
atenue (art. 25 do CDC).

Por fim, ressalta-se que o CDC prevé a
solidariedade passiva de todos os agentes que
participam na cadeia econdmica de produgio
e fornecimento.”” O consumidor podera es-
colher qualquer uma das partes integrantes,
que, por sua vez, valer-se-a da regressividade
contra as demais. Nesse ponto seguiu o legis-
lador brasileiro 0 modelo da action directe do
Direito Francés, que também estava prevista
no projeto de Calais-Auloy.” O propésito
dessa regra € evitar que o consumidor fique
indefeso, caso o vendedor ndo possa ser
encontrado ou encontre-se insolvente.®' As
regras da solidariedade passiva sdo as mes-
mas dos arts. 275 e seguintes do CC.

Dificuldade pratica nesse contexto digna
de mengdo ¢ a que decidindo o consumidor
acionar diretamente o fabricante (art. 18 do
CDC) ao invés do fornecedor com quem
possui relagdo contratual e decidindo o juiz
pela inversio do dnus da prova (art. 62, VIII,
do CDC), o fabricante tera que provar que
0 vicio ndo existia ao tempo da tradigdo na
relacdo contratual estabelecida entre fornece-
dor e consumidor. Consequentemente, des-
conhecendo as circunstancias dessa relagio
contratual e ndo estando a coisa sob sua esfera

59. Cllarts. 18 ¢ 19 do CDC. Ressalte-se que a
responsabilidade solidaria ja esta prevista no paragrafo
anico doart, 7 do CDC. Aponta-se que a previsio dessa
regra nesse artigo ndo ¢ de boa téenica juridica, ja que o
caput do artigo trata de aspecto totalmente diverso, qual
seja, o conflito de normas.

60. CI. Benjamin, in Juarez de Oliveira (coord.),
Comentarios ao Caodigo de Protegdo do Conswmidor,
cit. (nota 19), p. 87.

01, Schimidt, Zivifrechiskodifikation in Brasilicn:
Strukiurfragen und Regelungsprobleme in historisch-
vergleichender Perspektive, cit. (nota 12), pp. 258 ss.
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de responsabilidade, ja que é transferida ao
fornecedor em relagdo contratual distinta (art.
445 do CC), terd ele dificuldade em produzir
prova sobre circunstincias que ndo estavam
sob seu controle, nem conhecimento. Na
visdo do autor, nesse caso sera questionavel a
possibilidade de arguigéo de hipossuficiéncia
do consumidor a fim de justificar a inversio
do 6nus da prova, se tornar excessivamente
dificil a produgiio da prova (art. 333 do CPC).

4.3 Incongruéncias
e dificuldades praticas

A referida desarmonia entre 0s meios de
defesa apresentados pelos sistemas do CC e
CDC podem causar dificuldades praticas aos
agentes mercantis. Como sera demonstrado a
seguir, na falta de regra contratual especifica
para suprir determinadas incoeréncias legais,
poderdo cles ser confrontados com dificulda-
des préticas nas relagdes de consumo.

Um exemplo se evidencia em um con-
trato de compra ¢ venda de cletrodoméstico,
pelo qual o fornecedor pode responder perante
o consumidor pela substitui¢ido ou repara¢ao
do produto segundo o art. 18, § 12, do CDC.
Caso o fornecedor recorra ao distribuidor da
mercadoria originalmente responsavel pelo
vicio, com o qual possul uma relagio mer-
cantil, somente podera requerer no sistema
do Cadigo Civil a diminuigio do prego ou
desfazimento do contrato (arts. 441 e 442 do
CC). A fim de se evitar esse risco aconselha-se
aestipulagdo de recursos similares no instru-
mento de contrato mercantil. De fege ferenda,
sugere-se uma modernizagdo do sistema do
Cadigo Civil, a se incluir a substitui¢io ou
reparagio da coisa através do cumprimento
subsequente como medida primaria de defesa
na hipdtese de vicio da coisa, além de uma
homogeneizacdo dos meios de defesa do CC
¢ CDC. Ademais, recomenda-se determinar
que o comprador ndo serd obrigado a aceitar
o cumprimento subsequente apos a segunda
tentativa frustrada do vendedor em corrigir o
vicio da mesma natureza.

5. Prazos de garantia legais

Esta se¢do aborda os prazos decaden-
ciais e prescricionais segundo o CC e CDC.

5.1 Prazo decadencial

5.1.1 Cédigo Civil

Um dos motivos de grande critica ao
antigo CC de 1916 era o prazo decadencial
demasiadamente exiguo para o exercicio das
acoes edilicias previstas no seu antigo art.
I.105. Com um prazo de apenas quinze dias
a partir da tradigdo do bem movel e de seis
meses a partir da tradi¢do do bem imovel,
via-s¢ o comprador obrigado a ingressar
com um procedimento judicial o mais rapi-
do possivel apos o conhecimento do vicio,
muitas vezes até mesmo antes de denunciar
o vicio ao vendedor, a fim de evitar o risco
de decadéncia (art. 178, §§ 22 e 52, do CC dc
1916).% Certamente, essa pritica se opunha
ao principio da economia processual e & re-
solugdo extrajudicial de conflitos.

O atual CC tentou atender, de forma
timida, aos reclamos da doutrina e da pratica
juridica, ao prolongar referidos prazos. To-
davia, eles ainda continuam sendo curtos no
caso de bens moveis, haja vista que o prazo
para exercicio das acoes edilicias no novo
Codigo ¢ de apenas trinta dias. No caso de
bens imoveis o prazo ¢ de um ano (art. 445
do CCO).

O principio geral estabelecido pelo CC
para a contagem desses prazos € a partir da

62, Interessante ¢ que 0 prazo previsto para o
exercicio da ag¢do redibitoria no Direito Romano ja na-
quela época era mais longo, qual seja, 6 meses a partir da
data de conclusiio do contrato (D, 21,1.38; C. 4.58.2: D.
21.1.19.6) ou do momento em que o comprador tivesse
ou pudesse ter conhecimento do vicio (D. 21.1.55).
A aglio quanti minoris podia ser exercida dentro de |1
ano a partir da celebragiio do contrato (D. 21.1.19.6).
Destaque-se que o prazo se contava a partir da conclusio
do contrato porque nesse momento também ocorria a
transmissiio da coisa,
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efetiva entrega da coisa, porém se o adqui-
rente ja estava na sua posse o prazo é contado
da alienacdo, reduzido a metade (art. 445
do CC).

Quando o vicio, por sua natureza, so
puder ser conhecido mais tarde, contar-se-a
o prazo do momento em que o adquirente
dele tiver ciéncia (art. 445, § 12, do CC). Essa
posicdo foi adotada pelo atual Codigo com o
intuito de promover maior seguranga juridica
as partes, principalmente no caso de bens
moveis, quando o adquirente percebe mais
tardiamente determinados vicios de dificil
constatagdo.”

Todavia, quanto aos casos de vicios de
dificil constatagdo, o CC nfo deixou os prazos
indefinidamente em aberto. O prazo maximo
para o exercicio das a¢des edilicias nos casos
de vicios de dificil constatacdo € de cento e
oitenta dias para bens madveis e de um ano
para bens imoveis a contar da entrega efetiva
da coisa (art. 445, § 1°, do CQC).

Frise-se que o legislador cometeu um
erro no texto legal com relagdo aos bens
imoveis, na medida em que os prazos de um
anodo § 12e doart. 445, caput, sdo idénticos.
Isso ocorreu devido a uma alteragio do texto
original do art. 445 do CC, que concebia no
caput 0 prazo de seis meses e no § 1° 0 prazo
de um ano para a dentincia do vicio. O Depu-
tado Juarez Bernardes apresentou emenda na
Camara dos Deputados com o propdsito de
ampliar o prazo do caput para um ano, haja
vista que certas propriedades rurais exigem
muito tempo, em virtude da sua extensao,
para que sejam conhecidas devidamente.™
A emenda ao caput do art. 445 do CC foi

63. Como aponta Venosa, socorre esse dispositivo,
p. ex., o adquirente de uma miquina, que possui original-
mente pega defeituosa, mas cujas consequéncias somente
se manifestam apos o uso mais ou menos prolongado
da coisa; ou no caso de imével que possui deleitos nas
fundagdes, mas cujos deleitos, tais como rachaduras,
surgem muito tempo apos a posse do adquirente (¢l
Venosa, Direito Civil, vol. I, 6" ed., cit. (nota 26), p. 573.

64. CI. Ricardo Fiuza, Nove Codigo Civil Cemen-
tado, 4% ed., Sio Paulo, Saraiva, 2003, p. 398,

aprovada, mas esqueceu-se de alterar o prazo
do § 1¢ por um periodo mais longo, para que
a norma tivesse sentido.

Os prazos para o exercicio das agdes
edilicias do Codigo Civil sdo decadenciais,
iniciando-se no momento em que o bem
€ transmitido. Naturalmente, nem sempre
coincidira a data da execugdo do contrato
com a data da tradicéo.

Por fim, destaque-se que os prazos de-
cadenciais retro mencionados ndo correrdo
durante o periodo de garantia contratual,
iniciando-se somente apos o termo final
dessa garantia (art. 446 do CC). Todavia,
o adquirente deve denunciar o defeito ao
alienante nos trinta dias seguintes ao des-
cobrimento, sob pena de tolhimento do seu
direito de exercicio de acdo. Tratando-se de
vicios que, por sua natureza, manifestam-se
posteriormente, aplica-se a referida regra do
§ 12 do art. 445 do CC.

5.1.2 Cadigo de Defesa do Consumidor
5.1.2.1 Vicios aparentes

Os prazos para o exercicio dos recursos
de defesa previstos no art. 26 do CDC sao,
como no CC, decadenciais. No caso de vicio
aparente ou de facil constatagdo, o prazo
decadencial ¢ de trinta dias para os servigos
e produtos niio durdveis e de noventa dias
para os servicos e produtos duraveis, contados
da data da efetiva entrega do produto ou do
término da execugiio do servigo.”® As partes

65, Tdem, ibidem.

66. Benjamin entende como bens niio durdveis
todos aqueles que se exaurem ao primeiro uso ou em
pouco lempo apos a sua aquisicio. Al se incluem, entre
Lanto os outros, os alimentos, medicamentos, servigos de
lazer ¢ transporte. Por durdveis, utiliza o autor a regra da
exclusdo, conceituando-os como aqueles que ém vida
il elémera, embora ndo exija que seja prolongada, p.
ex., 0 automovel, os computadores, os utensilios domés-
ticos, 08 maveis, cte. Aponta o autor gue os produtos
sd0, como de regra, durdveis. CL Benjamin,
in Juarez de Oliveira (coord.), Comentarios ao Codigo
de Protegao do Consumidor, cit, (nota 19), pp. 131 ss.
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poderio convencionar a reducio ou aplicagio
desse prazo, ndo podendo ser inferior a sete
nem superior a cento e oitenta dias.”” Nos
contratos de adesdo devera essa clausula ser
convencionada separadamente, por meio de
manifestagio expressa do consumidor, sob
pena de nulidade.

5.1.2.2 Vicios ocultos

O legislador ndo foi muito feliz com a
redacio do retro mencionado art. 26 do CDC,
Jaque ndo fixou um prazo final para a expira-
¢io do prazo decadencial do consumidor no
caso dos vicios ocultos, referindo-se apenas
ao periodo inicial, qual seja, o momento da
constatacdo. Para se promover seguranga ju-
ridica, entende o autor que o art. 445, § 12, do
CC deve ser aplicado subsidiariamente. Sob
essa exegese, conclui-se que o prazo maximo
para o exercicio dos meios de defesa do CDC
no caso dos vicios de dificil constataciio é de
cento e oitenta dias para bens moveis e de um
ano para bens imadveis a contar da entrega
efetiva da coisa.

Zanari®® aponta com precisdo que “a
data-limite para efeito de exoneracio da
responsabilidade do fornecedor coincide com
a data-limite da garantia legal ou contratual,
e isso tem uma explicagio muito simples:
ndo se pode eternizar a responsabilidade do
fornecedor por vicios ocultos dos produtos

ou servicos™.%

67.Art. 18, § 2°, do CDC.

68, Zelmo Zanari foi um dos juristas designa-
dos pelo Mimistério da Justiga para compor comissiio
presidida pela professora Ada Pelligrini Grinover para
elaborar um anteprojeto de lei federal que mais tarde seria
aprovado como o Codigo de Defesa do Consumidor. Os
outros membros que integraram a comissdo foram Anto-
nio Herman de Vasconcellos Benjamim, Daniel Roberto
Fink, José Geraldo Brito Filomeno, Kazuo Watanabe,
Nelson Nery Janior.

69, Ct. Zelmo Zanari, in Ada Pellegrini Grinover,
Kazuo Watanabe e Nelson Nery Janior, Cadigo Brasilei-
ro de Defesa do Consumidor: Comentado pelos Awores
do Aanteprojeto, vol. 1, 9 ed., Forense Universitaria,
2007, pp. 237 ss.

O Superior Tribunal de Justica Brasi-
leiro tem aplicado jurisprudéncia com en-
tendimento diverso no caso de vicio oculto,
aqual o autor ousa questionar. No julgamento
do REsp 1.123.004-DF (2009/0026188-1)
reformou o Ministro Mauro Campbell deci-
sdo que reconheceu a decadéncia do direito
do consumidor e afirmou que sendo o vicio
do produto oculto, o dies a quo do prazo
decadencial do art. 26, VI, do CDC ¢ a data
em que ficar evidenciada o aludido vicio.
Afirmou, que “o término da garantia legal/
ou contratual ndo ¢ motivo apto a afastar o
direito do consumidor a reclamar a restituicdo
do valor pago na hipdtese de apresentacgio de
vicio oculto em momento posterior aos no-
venta dias previstos em lei ou prazo indicado
pelo fabricante™.

Nesse sentido, ja tinha entendido o
Ministro Luiz Felipe Salomdo no julgado
REsp 984.106-SC (2007/0207915-3) que “o
prazo para reclamar pela reparacéo se inicia
no momento em que ficar evidenciado o de-
feito, ndo obstante tenha isso ocorrido depois
de expirado o prazo contratual de garantia,
devendo ter-se sempre em vista o critério da
vida witil do bem”,

O bizarro critério da vida atil foi in-
troduzido pela jurisprudéncia do egrégio
tribunal para se evitar que o fornecedor ficasse
responsavel pelo vicio do produto ou servigo
eternamente. O autor discorda desse enten-
dimento e sugere que ele seja aplicado com
precaucio a fim de se evitar um tratamento
demasiado protecionista do consumidor em
detrimento da parte fornecedora, visao que ja
se encontra largamente permeada na doutrina
e jurisprudéncia brasileira. A teoria da vida
atil cria inseguranga juridica, ja que ndo in-
troduz critérios objetivos para a sua determi-
nacio, retirando do fabricante ou fornecedor
certeza a respeito de até quando deverfo
suportar 0s riscos pelo produto ou servigo
posto em circulagdo.”™ Ademais, frise-se que

70. Deve-se evitar confundir a responsabilidade
pelo vicio da coisa com a responsabilidade pela seguran-
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a vida 0til de um produto como um todo e de
seus respectivos componentes ndo € a mesma.
Portanto, para uma justa determinagZo da vida
util de determinado produto devera também
ser considerada a vida util do componente
defeituoso sob questio.

Essa discussdo poderia ter sido evitada
caso o legislador tivesse utilizado linguagem
mais clara a respeito do término do dever de
garantia e se tivesse previsto prazos de ga-
rantia mais longos, que sejam aptos a atender
os direitos das partes nas relagdes modernas.

Cite-se, como exemplo, o art. 5° da
Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho de 25.5.1999 relativa a certos
aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias legais a ela relativas: “O vendedor
¢ responsavel, nos termos do art. 3%, quando a
falta de conformidade se manifestar dentro de
um prazo de dois anos a contar da entrega do
bem. Se, por forga da legislacdo nacional, os
direitos previstos no n. 2 do art. 3° estiverem
sujeitos a um prazo de caducidade, esse prazo
ndo podera ser inferior a dois anos a contar da
data da entrega”. O art. 39 da CISG também
prevé como data final de garantia legal o pra-
zo de dois anos a contar da data da tradi¢@o, a
ndo ser que exista previsdo contratual diversa.

5.1.2.3 Obstaculizacdo do prazo

O CDC inovou em comparagac ao CC
ao introduzir a possibilidade de obstaculi-
zac¢do do prazo decadencial,” no caso de
reclamacdo comprovadamente formulada

¢a dos produtos ou servigos postos em circulago, con-
fusdo que foi até mesmo tida pelo legisiador. Enquanto a
Seciio 11 do CDC trata dos vicios de qualidade por inse-
guranga, a Segiio [11, ao revés, regra, fundamentalmente,
o0s vicios de qualidade por inadequagio e os vicios de
quantidade. Cf. Benjamin, in Juarez de Oliveira (coord.).
Comentdrios ao Codigo de Protegdo do Conswnido, cit.
(nota 19), p. 81.

71. A boa técnica juridica ndo permite que prazos
decadenciais sejam interrompidos. Venosa tenta solucio-
nar esse problema que denomina de “monstruosidade
juridica™ afirmando que ha dois momentos cm que
surge o direito do consumidor: quande da entrega e

pelo consumidor perante o fornecedor até a
resposta negativa correspondente, que deve
sertransmitida de forma inequivoca e no caso
de instaura¢do de inquérito civil, até o seu
encerramento (art. 26, § 2, 1, do CDC).”” Essa
interrupcdo do prazo decadencial promove a
possibilidade de que as partes tentem resolver
suas disputas pelas vias ndo judiciais e prote-
ge o direito da parte lesada durante a tentativa
de resolucfo extrajudicial do conflito.”

5.2 Prazo prescricional

Além das agoes edilicias e outros me-
canismos de defesa previstos no CC e CDC
também € possivel a impetracdo de acdo de
indenizacio para cobrar o ressarcimento dos
prejuizos sofridos. A extensio da responsabi-
lidade nesses sistemas sera abordada na Secio
VI deste texto.

QO prazo prescricional para propositura
da referida acdo € de trés anos, em se tratando

quando da reclamagdo. Se reclamar nesse prazo, ¢ até a
resposta negativa do fomecedor, o prazo de caducidade
que decorre dessa reclamagdo, que € de direito material,
ndo se inicia. CF. Venosa, Direito Civil, vol. 11, 62 ed., cit.
{nota 26}, pp. 580 ss.

72. Trata a segunda hipotese da abertura de
inguérito civil por parte do Mimsténo Pablico por fato
relacionado diretamente ao vicio existente (arts. 82 e 92
da Lei 7.347/1985).

73. Todavia, segundo o jomal O Globo, as limi-
lagdes das agéncias reguladoras no que diz respeito ao
dircito do consumidor ¢ a incficiéncia do servigo de
atendimento ao cliente das empresas (SACs) fazem
com que a Justica se tome uma das principais arenas
para a resolugio de conflitos na relagio de consumo.
Dos 90 milhdes de processos na Justica — quase um
para cada dois brasileiros —, cerca de 40 milhdes tém
as instituicdes financeiras € o setor de telefonia como
autor ou réu. Em média, os processos de consumidores
que chegam ao ST levam 161 dias para serem julgados
nessa instancia. Muitas dessas agdes comegam nos Jui-
zados Especiais Civeis (JECs), onde, segundo o estudo
“Sintese de Dados do Diagndstico sobre os Juizados
speciais Civeis™, do Instituto de Pesquisa Fcondmica
Aplicada(IPEA ), atramitagdo, no Rio, chegaa 316 dias.
Leia mais sobre esse assunto em hip://oglobo.globo.
comieconomiaidefesa-do-consumidor/acoes-de-consu
ma-somam-quase-metade-dos-9-milhoes-de-processos-
no-juiciario- 1026637 ixzz2kpWGdiuw.
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das acdes derivadas das relagdes civis (art.
206, § 14, V, do CC), e cinco anos quanto
as derivadas das relacoes de consumo (art.
27 do CDC). Ressalte-se que os prazos
prescricionais sdo normas de ordem publica
e nao podem ser alterados pelas partes (art.
192 do CC).

5.3 Incongruéncias
e dificuldades praticas

Problemas praticos em virtude das
antinomias entre a lei geral e especial apre-
sentam-se no ambito dos prazos decadenciais
€ prescricionais.

Enquanto o consumidor tem o prazo de
noventa dias a partir da entrega efetiva do
produto duravel para reclamar o vicio, corre
o vendedor o risco de ter seu direito decaido
na sua relaciio mercantil, ja que o prazo para
denunciar o vicio no sistema do Codigo Civil
¢é de apenas trinta dias (art. 20, § 1%, do CDC
versus art. 445 do CC).

Inconsisténcia mais grave encontra-se
no caso de vicios ocultos. Enquanto o término
da garantia legal ¢/ou contratual ndo afasta o
direito do consumidor a exercer os seus meios
de defesa ante a constataciio de vicio oculto
em momento posterior aos noventa dias pre-
vistos em lei, sempre que respeitado o critério
da vida util do produto, tem o vendedor nos
termos do seu contrato comercial o prazo
legal maximo de cento ¢ oitenta dias para
bens moveis e de um ano para bens imoveis
a contar da entrega efetiva da coisa.

Afirma-se que também existem diver-
géncias em detrimento da parte consumidora.
Oart. 32, § 1, do CDC, define produto como
qualquer bem, movel ou imdvel. Dessa for-
ma, o prazo legal do consumidor por vicio en-
contrado na propriedade imovel ¢ de noventa
dias apos a tradicdo segundo o sistema do
CDC, enquanto no regime do CC teria prazo
de um ano (art. 26 do CDC versus art. 445 do
CC). Somente no caso do vicio oculto tem o
consumidor um diferencial ante a aplica¢io
do critério da vida util do produto.

Na pratica denomina-se a referida
posicdo intermediaria da parte comerciante
como sanduiche, ja que ela se encontra entre
duas extremidades. A fim de se minimizar
0s riscos retro mencionados, sugere-se que
o comerciante no mercado de consumo es-
tabelega no seu contrato mercantil prazos de
garantia contratuais mais longos. E de praxe a
aceitacdo de prazos de dois anos, dependendo
do produto.

Outra discrepancia digna de mengio se
relaciona ao prazo prescricional. Enquanto o
consumidor goza contra o seu vendedor de
prazo prescricional de cinco anos nos termos
do CDC, este tem apenas um prazo prescri-
cional de trés anos contra o seu alienante na
sua relacdo mercantil (art. 27 do CDC, e art.
206, § 12, V, do CC). E evidente que essa
diferenca de dois anos pode causar riscos
indesejados aos vendedores atuantes no mer-
cado de consumo. Sendo ajuizada acdo contra
o vendedor numa relagdo de consumo apos o
prazo prescricional de trés anos que este teria
na sua relacdo mercantil, podera o juiz julgar
seu direito como prescrito caso tente ele se
valer de acdo de regresso contra sua parte
contratante. Essa lacuna juridica ndo pode ser
suprimida pelo emprego da extensdo do prazo
de prescricdo mediante arranjo contratual, ja
que o art. 192 do CC é expresso ao proibir a
alteragdo dos termos por acordo das partes.

6. Distingdo do vicio
com outros institutos juridicos

Adiante sera delimitada a distingdo do
sistema dos vicios da coisa, com os institu-
tos do inadimplemento contratual e do erro
quanto as qualidades essenciais do objeto.

6.1 Inadimplemento contratual

Fala-se em inadimplemento contratual
quando a obriga¢io ndo for cumprida pelo
devedor no tempo, lugar e formas convencio-
nados ou devidas (art. 394 do CC), enquanto
essa ndo realiza¢do corresponda a violagio da
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norma que lhe era especificamente dirigida e
Ihe cominava o dever de prestar.”™ A inexecu-
¢do das obrigacoes separa-se em inadimple-
mento absoluto ou relativo. Este também se
nomeia, tradicionalmente, de mora e ocorre
quando o devedor entregou parte das coisas
devidas, porém as faltantes jamais poderdo
ser entregues.” Aquele se caracteriza quando
a obrigacio como um todo ndo foi cumprida,
nem podera sé-lo.™

Em caso de inexecu¢do do contrato,
assiste ao lesado exigir, nos termos do art.
475 do CC, o seu cumprimento ou pedir a
resolucdo, com perdas e danos. Estas incluem
juros e atualizagdo monetaria segundo indices

. oficiais regularmente estabelecidos ¢ honora-
rios de advogado (art. 389 do CC). No caso de
mora, se a prestagio se tornar inttil ao credor,
este podera enjeita-la e exigir a satisfagfo das
perdas e danos (art. 395, paragrafo tnico,
do CC). Segundo a teoria do adimplemento
substancial, somente o incumprimento que
frustre a fungdo econdmica do contrato ¢
que da enscjo ao desfazimento do negocio
juridico realizado.”

Scartezzini, na sua recente obra Vicios
do Produto e do Servico por Qualidade,
Quantidade e Inseguranca: Cumprimento
Imperfeito do Contrato sustenta a tese de que
o sistema dos vicios redibitorios se enquadra
no modelo da mora.™ Diante do exposto fica
claro que o sistema dos vicios da coisa ndo se
confunde com o inadimplemento contratual.
No primeiro, o contrato é cumprido de modo
imperfeito, enquanto no segundo ele ¢ des-

74, No sentido de Antomio M. R. Menczes Cordei-
ro, Direito das Obrigagdes, vol. 1, Lisboa, 1986, p. 416.

75. Araken de Assis, Resolugdo do Contrato por

Inadimplemento, 5*ed., Sao Paulo, Ed. RT, 2013, p. 101.

76. Agostinho Alvim, Da Inexecugdo das Obriga-
¢des ¢ suas Consequéncias, 4 ed., Sdo Paulo, Saraiva,
1972, p. 15.

77. Cf. Eduardo Luiz Bussatta, Resolugdo dos
Contratas e teoria do Adimplemento Substancial, Sio
Paulo, Saraiva, 2007, p. 1.

78. Guimariies, Vicios do Produto e do Servigo por
Qualidade, Quantidade e Inseguranga: Cumprimento
Imperfeito do Contrato, 2° ed., cit. (nota 17), pp. 9 ss.

cumprido total ou parcialmente. Deveras, pre-
sente o vicio da coisa, caber ao alienante os
meios de defesa previstos no art. 441 do CC,
respectivamente arts. 18 e 20 do CDC, como
regra especial, sendo-lhe vedado o exercicio
daregra geral relativa ao inadimplemento das
obrigagoes (arts. 475 e 389 do CC).

Ademais, como serd exposto na Se-
¢do VII referente a responsabilidade civil
do alienante, o sistema dos vicios da coisa
representa um sistema de garantia especial,
sendo a responsabilidade do alienante, ja
que assume os riscos pela coisa, objetiva. A
responsabilidade do devedor no sistema do
inadimplemento contratual é subjetiva, ou
seja, depende de dolo ou culpa.

6.2 Erro quanto as qualidades
essenciais do objeto

Tampouco configura vicio da coisa e
nao autoriza a utilizagao das acdes edilicias
do art. 441 do CC ou dos mecanismos de
defesa do arts. 18 e 20 do CDC o erro quanto
as qualidades essenciais do objeto, que é de
natureza subjetiva, pois reside na manifesta-
¢do da vontade (art. 138 do CC). Fala-se em
erro “quando a coisa em si, intrinsecamente,
ndo € viciada, nem defeituosa, mas difere
do que o comprador quisera adquirir™.” E
de grande interesse pratico a diferenciagéo
entre o erro essencial e os vicios da coisa, a
comegar pelos prazos decadenciais. O prazo
decadencial para ajuizamento da acdo devida
¢ de quatro anos (art. 178, 11, do CC). Tam-
bém varia o tipo de a¢do. Enquanto o erro da
ensejo ao ajuizamento de ac¢@o anulatdria do
negocio juridico, cabe ao alienante no caso
de vicios redibitorios as acdes edilicias do art.
441 do CC ou os mecanismos de defesa do
arts. 18 e 20 do CDC. Ademais, o fundamento
de cada uma das acdes ¢é distinto: no caso de
erro, o fundamento do pedido encontra-se na

79. Wald, Obrigagoes ¢ Contratos, 8 ed., cil.
(nota 28), p. 297.
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protecao legal do consentimento imperfeito,
que vicia o ato juridico na sua constitui¢do; ja
nos vicios da coisa, o fundamento do pedido
decorre da obrigagio de garantia do vendedor
em entregar a coisa sem vicios,*

7. Responsabilidade civil
e clausulas de exclusio
de responsabilidade

Além dos meios de defesa previstos no
CC e CDC, o adquirente tem, naturalmente,
direito arestituigiio por perdas ¢ danos enfren-
tados face o vicio apresentado pela coisa. A
responsabilidade civil no campo da garantia
por vicio da coisa € objetiva. Portanto, as
causas gerais de exclusiio de responsabilidade
civil, como a auséncia de culpa e o caso for-
tuito ou de forga maior (art. 393 do CC), ndo
atuam de mancira determinante no ambito
dos vicios redibitorios. e forma geral, como
aponta Gustavo Cerqueira pode-se extrair as
seguintes causas gerais excludentes de res-
ponsabilidade: (i) ostensividade do vicio no
momento da tradicdo ou surgimento apds a
tradi¢dio, sem que este derive de vicio oculto
preexistente; (i) conhecimento do vicio por
parte do comprador que nfio opds uma reserva
precisa e motivada; e (iii) decadéncia ou pres-
crigiio do direito de garantia,*' Essas causas
resultam da conduta por parte do comprador.

Como sera tratado a seguit, a extensio
da responsabilidade civil varia no sistema
legal do CC e CDC.

7.1 Codigo Civil

Tratando-se de uma relacdo civil, o
alienante somente respondera por perdas
¢ danos quando evidenciado o seu dolo no
momento da transac@o (art. 443 do CC).
As perdas e danos seguem a regra geral:

80. Silvio Rodrigues, Direito Civil, vol. 2, 300 ed..,
Saraiva, pp. 106 ss.

81. Cerqueira, “As garantias ¢ a exclusio de
responsabilidade no novo Direito Brasileiro da compra
evenda”, cit. (nota 6), p. 128,

devem ser comprovadas. Havendo culpa,
tdo somente restituird o valor recebido mais
as despesas do contrato (art. 443 do CC).*#
Entende-se como “despesas do contrato™ nio
s6 aquelas ligadas diretamente a elaboragdo
do documento, como as despesas cartorarias

82. O Codigo Civil Brasileiro seguiu o modelo das
agdies edilicias introduzidas no Direito Romano, que tinha
como objetivo proteger o adquirente ¢ punir o alienante
lambém pelas perdas e danos, caso conhecesse o vicio ou
deleito do bem: “Sinon simpliciter, sed consilio fraudis,
servum tibi nescienti fugitivum, vel alio modo vitiosum
quis venditil, isque [ugitivus abest, non solum in pretium
servi venditorem conveniri, sed etiam damnum quod per
cum tibi accidit, competens judex, ut jampridem placui,
pracstari jubedit” (Anton Friedrich Justus Thibaut, Cor-
pus furis civilis, canonici et germanici reconcinnatum,
oder, Chrestomathie aller in dem Pendekten-Systenm dex
Geh, Raths und Professors Hin. Dr. Thibaur allegirten
classivchen Beweisstellen, Band |, Berlim, 1828, p. 292.

83. () sistema brasileiro apresenta extrema seme-
Ihanga com os principios e as interpretagdes dadas ao Di-
rei Romano., Johannes Bassianus (datas desconhecidas)
leve wma importante posicdio na tradi¢dio dos glosadores
de Bolonha, ndo so por ter sido estudante de Bulgarus
(1166 d.C.), mas tambénm por ter sido mestre do glosador
Azo (1220 d.C.), tendo a influéneia deste perdurado até
a Idade Média, Johannes Bassianus foi o primeiro a
formular uma regra geral a respeito da responsabilidade
civil do vendedor que desconhecia os vicios da coisa
vendida, que pode ser encontrada na glosa C. 4.4.9.9.
Johannes Bassianus estendeu, literalmente, a aplicabili-
dade da regra original romana. O critério do D. 19.1.13,
segundo o qual o vendedor ignorante era responsivel
pela diferenga do valor que o comprador tinha pagado
pela coisa ¢ do valor menor que teria pagado sc tivesse
conhecido a existéncia do vicio, passou a serempregado
para todos s oulros casos ¢ todos os tipos de vicios, que
ndo eram somente os nomeados no texto original. Assim,
0s easos mencionados no D., 19.1.13 deveriam ser tidos
como exemplos. Para ele, somente duas excegdes deve-
riam ser aceitas i regra: a venda de um escravo gatuno e a
venda de uma propriedade imavel com passivo tributdrio
(¢rifnatam). Johannes Bassianus explicou, posteriormente,
que niio existe nenhum escravo que nunca furtou nada
do seu senhor. Assim, todo o escravo era tido como la-
driio e o comprador deve partir desta premissa. Por essa
razdo escrevew: " Quaod domini faciant, audent cum talia
fures™. Confira Virgilio, Eclogas 3.16, embora essa fonte
niio esteja mencionada na glosa. Ademais, o vendedor
de uma propriedade imovel com passivo tributario (que
na antiguidade era aplicavel somente s provincias) ndo
poderia ser responsivel por esse fato, ja que toda a pessoa
deveria saber que, de acordo com as leis antigas, era
aplicavel tributum as propriedades provinciais. Assim,
a ignorineia do comprador ndio poderia ser usada a seu
favor (D, 19.1.13, D. 19.1.6, D. 39.2.30.2, D. 19.1.13.1,
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ou com advogados, mas também outras que
estejam relacionadas de forma indireta com
ela, inclusive as despesas para desfazimento
do pacto ou pedido de diminui¢io do prego.*
Também se admite a restituicdo dos valores
pagos a titulo de tributo, atualizagdo mone-
taria, os de transporte da coisa ou do proprio
credor. Todavia, somente no caso de dolo,
podera a parte lesada requerer restituicao pelo
que efetivamente perdeu (danos emergentes)
e 0 que efetivamente deixou de ganhar (lucros
cessantes).®

O dolo tem sido conceituado como
comporlamento malicioso que visa causar
prejuizos ou inconvenientes 4 outra parte.®
A doutrina e a jurisprudéncia tem equiparado
a culpa grave ao dolo, de forma que, na sede
de vicios redibitorios, também responde o
vendedor por perdas ¢ danos, a incluir danos
emergentes e lucros cessantes, case cometa
culpa grave.®” Como leciona Antonio Jun-

D.19.1.21.1, D. 21.1.31.1, D. 18.1.5). De acordo com
a opinido de Johannes Bassianus, referida regra coneer-
nente & venda de propricdade com passivo iributario
(fundum tributarium) deveria ser adelada como uma
regra geral ¢ estendida a outros casos. A glosa aponta gue
existia outra opinidio, qual seja, de que o vendedor que
desconhecia o vicio nunca respondia por ele a nio ser
nos casos retro mencionados ou quando vendia roupas
usadas como novas (1. 18.1.45). Segunda cssa opinido.
cra o texto sobre o fimdum tributarinm que deveria ser
adotado como uma regra geral e aplicado a outros casos.
Por dltimo, também € possivel se alerr gue na opiniio
de Johannes Bassunus, se o vendedor desconhecia o
vicio, cra cle responsivel pela diferenga do valor pago
pela coisa e 0 menor montante que teria pagado se fivesse
conhecido o vicio no momento da compra. Isso significa
que o vendedor que desconhiceia o vicio ndo arcava com
perdas e danos, ao contrario do vendedor gue agia com
dolo. CIT glosas com as siglas Jo. ¢ Job. C.. 4999, CL
também Hallebeek, “The ignorant seller’s liability for
latent defects: one regula or various sets of rules?”, cil.
(nota 16), p. 184,

84. Monteiro, Carso de Direito Civil, vol ) 111, ¢t
(nota 24), p. 51.

83. Coclho, Curso de Direito Civil, vol. 3, Con-
tratos, cit. (nota 18), p. 249,

86. Wanderley Fermandes, Cldusidas de Exone-
ragdo e de Limitagdo de Responsabilidade, Sao Paulo,
Saraiva, 2013, p. 214,

87.0 ST, ao julgar os transporles de corlesia,
firmou na sua Samula 145 - 8.11.1995 (D/ 17.11.1993)

queira de Azevedo, a intengdo da equiparagdo
dos institutos ndo € os confundir, mas asse-
melhar o seu tratamento juridico.™ Por certo,
dificuidade pratica ainda reside na tipificacio
dos fatos que possam ser qualificados como
culpa grave.™

O art. 1.102 do antigo Caédigo Civil
previa expressamente o carater dispositivo
da responsabilidade por vicios da coisa. Essa
regra ndo foi repetida ne atal Codigo. Face
a inexisténcia expressa de proibi¢io no novo
CC, entende a doutrina que as partes podem
ransigir a csse respeilo. o que até o presente
ndo [oi negado pela jurisprudéncia. Vale res-
sallar a posigdo cristalina de Caio Mario da
Silva Pereira, ao afirmar que: “a reparacio do
dano € um direito do lesado, que pode exer-
cé-lo ou deixar de fazer, como pode, ainda
eximir o agente mediante clausula expressa,
ou transferir para um terceiro o dever ressarci-
torio mediante contrato de seguro™.™ Deveras
que as clausulas de limitagdo e exclusio de
responsabilidade serdo objeto de controle
Jjudicial, sempre que violem normas de ordem
publica ou apresentem abuso de direito.

Anionio Junqueirade Azevedo enumera
quairo excegdes a validade das clausulas de
ndo indenizar, que ocorrem quando: (i) o dano
decorre de dolo do agente; (ii) a exonerago é
proibida por norma cogente; (iii) diz respeiio
a obrigacdo principal; e (iv) interessa a vida
ou integridade fisica das pessoas naturais (art.
11 do CC).*" Essas quatros excecdes ja foram

que: “Notransporte desinteressado, de simples cortesia,
o transportador so sera civihnenie responsdvel por danos
causados ao transportado guando incorrer em dolo ou
culpa grave™

88, Anlonio Junqueira Azevedo, “Nulidade de
clausula imitativa de responsabilidade em caso de culpa
grave, (aso de equiparacio da culpa grave em caso de
responsabilidade”™, in Novos Estndos ¢ Pareceres de
Direito Privado, Sdo Paulo, Saraiva, 2009, p. 235.

89. Fermandes. Clansulas de Fxoneragdo ¢ de
Limitacdo de Responsabilidade. cil. (nola 86), p. 228.

90.Caio Mario da Silva Pereira, Responsabilidade
Civdl, 9 ed., Rio de Janero, Forense, 1988, p. 20,

91. Antonio Junqueira Azevedo, “Clausula crurza-
da de ndo indenizar (cross waiver of Tiabiliry), ou clausula
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enumeradas por José de Aguiar e tém sido
reiteradas na doutrina nacionai sem muita
discussaon.”

O autor ousa discordar do item (c) da
referida doutrina, ja que desconhece norma
legal no ordenamento juridico brasileiro que,
per se, torne nula a clausula de indenizacio
ou de exonerago de responsabilidade quando
ligada 4 obrigacdo principal. Ademais, como
menciona acertadamente Wanderley Fernan-
des, as clausulas de limitagdo de responsabi-
lidade tém a finalidade de proporcionar uma
alocac@io dos riscos ¢ dar previsibilidade
a reparacdo de perdas e danos exatamente
em razdo do inadimplemento da obrigagio
principal ¢ outras obrigagdes secunddrias,
desde que ndo resultem de culpa grave, dolo
ou transgressdo de normas imperalivas.
Esse entendimento também € adotado em
enumeras clausulas de limitagfio de respon-
sabilidade em diversos modelos de contratos
internacionais.”

Nesse contexto deve ser dada especial
atengéio aos contratos de adesdo, ja que ¢
sabido que os contratos de adesdo sdo im-
porlante mecanismo das partes coniratantes
para racionalizacdo da atividade econdmica.
Observe-se gue segundo o art. 424 do CC:
“Nos contratos de adesdo, sdo nulas as clau-
sulas que estipulem a rentincia antecipada do
aderente a direito resultante da natureza do
negocio™. O que se percebe € que o texto do
referido artigo ndo apresenta precisao juridi-

de ndo indenizar com elicheta paraambos s contralanies.
Rentncia ao dircito de indenizagio. Promessa de fato de
terceiro. Estipulagdo em favor de tereeiros™, in ¥ovos
Estudlos ¢ Pareceres de Direito Privado, Sdo Paulo,
Saraiva, 2009, p. 201,

92. CI José de Aguiar Dias, Da Responsubifidade
Civil, vol. 11, 9¢ ed., Rio de Janeiro, Forense, 1994, pp.
671 ss. Fernandes, em Tese de Douworado apresentada a
Faculdade de Direito da USP, eriou um otunoe rabalhe
disscriativo dessas execgics ¢ outros topicos relativos
as clausulas de exoneraciio ¢ de Bmitagio de responsa-
bilidade, ¢, Femandes, Clinsulas de Fxeneragde e de
Limitagdo de Responscbilidade, cit. (nola 86).

93, Cita-se como exemplos a clausula 17.6 do
contrato FIDIC Red Book ¢ FIDIC Silver Sook, hem
como a clausula 323 do 1CC Model Turnkey Conmtract
Jfor Major Projects.

ca, vez que ndo introduz critérios para que o
intérprete possa realizar o teste do controle
de validade de determinadas clausulas nos
contratos de adesao. Migucl Reale delendeu
essa regra do CC contra a referida critica sob
a argumentacdo de que ndo cra descjada a
introducfo de norma extremamente restritiva
ao juiz no exercicio de julgamento do caso
concreto.” Todavia, como aponta Gustavo
Cergueira, ao ndo definir o que ¢ um contrato
de adesfo para efeitos de aplicacdo da lei
civil e nem oferecer critérios para determi-
nac¢ao do carater abusivo que determinadas
clausulas podem adquirir em razio do mo-
dus contratual, o Codigo deixou uma vasta
lacuna e, ao mesmo tempo, amplos poderes
 jurisprudéncia para apreciar o contetido das
clausulas que poderdio ser apresentadas pelas
partes como abusivas.*>*

De certo também sera considerada a
boa-fé objetiva como critério de verificacdo
de validade da clausula (art. 422 do CC), po-
rém a aplicacdo desse critério amplo poderia
ser lacilitada se o Codigo Civil, como o fezo
Cadigo de Defesa do Consumidor, introduzis-
se um rol de cldusulas abusivas e regras para
o controle de clausulas lirmadas sob a égide
dos contratos dc adesdo.”™™

94, Reale em entrevista concedida em 26.11.1983
(Miguel Reale, O Projera do Nove Cidigo Civil. Situa-
dn apos a Aprovacdo pelo Senado Federal, 22 ed., Sdo
Paulo, Saraiva, pp. 150 ss.).

95, Cerqueira, “As garantias ¢ a exclusio de
responsabilidade no novo Direilo Brasileiro da compra
e venda™. il {nota 6}, p. 134

96. Algumas vozes da doutrina, como Novais ¢
Marques (€m sugerido a aplicacdo subsidiaria das regras
do Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
adesio (arts. 29,34, 51-53 do CDC). CLL Alinne Arguette
Leite Novais, A Teoria Comtratual ¢ o Codigo de Defesa
do Constmiclor, Sdo Paulo, Ed. RT, 2001; Claudia Lima
Margues. “Trés didlogos entre o Codigo de Delesa do
Consumidor e o Cadigo Civil de 2002: supcracio das
anlinomias pelo “didlogo das fontes™, in Pfeifter/Pas-
qualotto (orgs.), Codigo de Defesa do Consumidor e o
Cadigo Civil de 2002 — Convergéncias e Assimeirias, 1*
ed., S3o Paulo, Ld. RT, 2003, pp. 150-200.

Y7. Ascengdo considera, com razdo, a boa-fé
como um pseudocriténio { Oliveira Ascengdo, “Clausulas
contratuais gerais, clausulas abusivas e o novo Codigo
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Da lcitura apressada da nebulosa re-
gra geral introduzida pelo art. 424 do CC
poder-se-ia concluir pela completa rejeicdo
da validade das clausulas de limitagao de
responsabilidade. Contudo, deve-se entender
que o controle da sua validade deve ser feito
dependendo do caso em concreto € gue as
clausulas de limitagdo de responsabilidade,
por si 80, ndo sdo nulas o priori. A pratica
demonstra que essas clausulas nio excluem a
responsabilidade do alienante como um todo,
mas tdo somente definem o limite do valor da
indenizacdo ou excluem parcial ou comple-
tamente deferminados riscos do negécio.”

0 Cédigo de Defesa do Consumidor ol
mais preciso. Ele ndo so autoriza a validade
de determinadas clausulas limitativas de
direitos nos contratos dc adesdo (arl. 54, §
42 do CDC), mas também o faz de maneira
expressa quando as rejeita {art. 51, 1, do
CDC).'" Em que pese esse topico ser tratado
com maior especificidade na proxima secio
deste trabalho, vale apontar que seria ilogico
negar a validade das clausulas de limilacao
de responsabilidade no contexto do Cédigo
Civil, enquanto o Cddigo do Consumidor pre-
vé a sua validade '™ Assim, deve-se entender
que essas clausulas também sdo validas no
regime civilista, sempre que respeitadas as
normas de ordem publica.

Por precaugio. recomenda-se que as
partes ncgociem, separadamente, em transa-
¢des celebradas por contratos de adesfo, as
clausulas de limitacdo de responsabilidade

Civil™, in Revista da Paculdade de Direito da UFPR
39,2003, p. 18I).

98. Sobre a boa-fé confira Wagner Mota Alves
de Souza, “Tutela externa do crédito”, in Fauma Nancy
Andrighi (coord.), Responsabifidade Civil ¢ Inadimpie-
menta no Direito Brasileiro, Sio Paulo, Atlas, 2014,
pp. 71 s,

99. Fernandes, Clausilas de Exoneragdo ¢ de
Limitagdo de Responsabilidade, cit. (nota 86), p. 208,

100. Zanari, in Grinover, Watanabe e Nery. Co-
digo Brasileiro de Defesa do Consumidor: Comeniado
pelos Autores do Amieprojeto, vol. 1, 9 ed., cit. {nota
69), p. 139

101. Fernandes, Cldusulas de Exoneragdo e de
Limitagdo de Responsabilidade, cit. (nota 87), p. 208,

e ouiras clausulas restritivas de direito,'” a
fim de se evitar o risco de interpretagio do
art. 424 do CC.

7.2 Codigo de Defesa do Consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor es-
tabelece um sistema mais moderno. Prevé no
seu art. 23 a responsabilidade do fornecedor
pelos prejuizos provocados ao consumidor,
sem a possibilidade de isencdo do dever de
indenizar as perdas e danos pela auséncia de
culpa e veda a exclusio ou limitacdo dessa
respensabilidade {arts. 24 e 25 do CDC).'™
Distingue-se, destarte, do sistema do Codigo
Civil {art. 443 do CC), de modo a permitir ao
consumidor a reparagdo mais ampla possivel
dos danos patrimoniais e extrapatrimoniais
que possa sofrer em virtude do fato de defeito
do produto. O prejuizo efetivo devera ser
comprovado, ndo cabendo a indenizacdo por
qualquer dano hipotético.'™

A responsabilidade pelo fato do produto
¢ norma juridica coercitiva. O Codigo de
Defesa do Consumidor dispde que sdo nulas
de pleno direito as clausulas contratuais que
impossibililem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servigos
ou que impliquem rentdncia ou disposicdo
de direitos (art. 51, I, do CDC). Como
exemplos de clausulas abusivas citam-se
aquelas que desoneram o fornecedor por sua
inadimpléncia contratual ou que obriguem o
consumidor a adimplir sem que o fornecedor
o lenha [eiwo.'™

Os contratos de adesdo. como forma
de contratagdc em massa. sfo tipicos nas
relagdes de consumo. O Cédigo de Defesa
do Consumidor admite a possibilidade de
inser¢do de clausulas que limitem o direito

102.P. ex., resolugdo do contrato, exclusio da agdo
redibitéria, inclusdo de clausula penal.

103. Vega tambeém art. 19, IV, do CC.

104, Art. 403 do CC.

105, Luiz Antonio Rivzatio Nunes, Comentdrios
aacr Condigo de Defesa do Consumidor, 3% ed., 53o Paulo,
Saraiva, 2010, p. 601.
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do consumidor nos contratos de adesdo,
desde que elas sejam redigidas com destaque,
a permitir sua imediata ¢ facil compreensio
(art. 54. § 4°, do CDC) e ndo sejam vedadas
pelas regras do arts. 51 e ss. Como exemplo
dessas clausulas, pode-se citar a imposigio
de corre¢do monetaria ou a deveolugio de
sinal.'® Também determina que as clausulas
contratuais serdo interpretadas da forma mais
favoravel ao consumidor (art. 47 do CDC) e
trata das cldusulas abusivas, indicando as que
sao nulas de pleno direito (art. 51 do CDC).

Conforme ja mencionado neste tra-
balho, as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor também se aplicam as pessoas
Juridicas que adquirem ou utilizem o produto
ou servico como destinatario final (art. 2¢ do
CDC). O Codigo de Defesa do Consumidor
admite a insergdo de clausulas de limita¢do de
responsabilidade nesse contexto, desde que,
nos termos do Cadigo, a situagdo seja justi-

ficavel (art. 51, 1, do CDC). Essa expressio
traz grande inseguranga a pratica juridica, ja
que o Codigo ndo prescreve critérios para a
sua subsungdo, devendo ser verificadas pela
analise do caso especifico. Luiz Anténio
Rizzatto Nunes propoe dois testes para a
atribui¢do de validade da clausula: (a) que o
tipo de operacdo de compra e venda de pro-
duto ou servigo seja especial, fora do padrao
regular de consumo; (b) que a qualidade do
consumidor pessoa juridica, por sua vez,
também justifique uma negociacdo prévia de
clausula contratual limitadora."”

De acordo com o primeiro critério, as
clausulas de limitacdo de responsabilidade
serdo validas entre pessoas juridicas, e con-
forme o segundo, as clausulas deverdo ter sido
negociadas. O autor sugere que seja incluido
um terceiro teste, a saber, que as clausulas ndo
violem normas cogentes, imperativas ou de
ordem publica.

106. Waldirio Bulgarelli, Questées Contratirais
no Codigo de Defesa do Consumiclor, Sio Paulo, Atlas,
1993, pp. 46 ss.

107.Nunes, Comentarios ao Cidigo de Defesa do
Canstmidor, 5 ed., cit. (nota 105), p. 661,

7.3 Possiveis dificuldades praticas
em face das antinomias
enfre a norma geral e a especial

No sistema do Codigo Civil responde
o vendedor por perdas e danos em caso de
dolo e pelas despesas do contrato no evento
de culpa que ndo seja grave. Nas relagdes
consumeristas, € atribuivel ao vendedor a
responsabilidade por perdas e danos indepen-
dentemente da presenca de dolo ou culpa.'™
A responsabilidade é objetiva em ambos os
casos.

Essa diferenca de tratamento entre a
norma geral e especial pode representar,
em determinados casos praticos, um risco
injusto ao fornecedor. Cite-se, por exemplo,
0 caso em que este € obrigado a ressarcir as
perdas e danos sofridas pelo consumidor em
raziio do vicio do produto (art. 18, § 19,11, do
CDC). Recorrendo ao recurso de regresso e
sendo a sua parte contratante na relagio civil
responsavel pelo fato do produto, boa parte
dos prejuizos nio sera objeto de reembolso no
evento de culpa, ja que este somente responde
pelas despesas do contrato (art. 443 do CC),
a ndo ser que as partes tenham concebido
clausula contratual diversa. Certamente sera
o obrigado a restituir o valor contratual
recebido (acdo redibitéria) ou abatimento
proporcional de prego (acdo estimatoria),
sempre que obedecidos os prazos decaden-
ciais do Cadigo Civil.

7.4 Delimitagdo dos efeitos
da responsabilidade civil
no inadimplemento contratual
e sugestdes de lege ferenda
com base no Direito Alemdo

Conforme mencionado, o inadimple-
mento contratual ndo se confunde com a
responsabilidade por vicios redibitorios. Na

108. Cita-se decisdo da 4* Turma do STJ de
12.11.1996: “11 — A regra geral da convivéncia humana,
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ocorréncia de mora, do inadimplemento ab-
soluto ou ainda do cumprimento defeituoso,
o devedor responde pelas perdas e danos que
causar tanto no evento de dolo quanto no de
culpa (arts. 389 e 395 do CC). A responsa-
bilidade pelo inadimplemento contratual ¢é
baseada na culpa do devedor, sem a qual nao
se configura a responsabilidade nos termos
dos arts. 396 e 393 do CC.

Aponte-se que o devedor, no evento de
vicio, ndo podera se valer dos remédios legais
previstos nos arts. 389 e 395 do CC (perdas
e danos) ou art. 475 do CC (cumprimento
forcado ou resolugio contratual), ja que sdo
regras especiais aplicaveis ao inadimplemen-

_to contratual. Tratando-se de relagdo civil,
sdo aplicaveis as acOes edilicias {art. 441
do CC), nas quais a responsabilidade por
perdas e danos somente € cabivel no evento
de dolo ou culpa grave. No caso de relagfio
de consumo, as diferencas em relagdo a
regra do inadimplemento contratual no sdo
tdo dramdticas, ja que a parte lesada podera
requerer o cumprimento subsequente como
recurso primario ou as acdes edilicias como
recurso secundario, além de perdas ¢ danos
independentemente de dolo ou culpa.

Essa diferenca de tratamento entre o
inadimplemento contratual e os vicios redibi-
torios no Codigo Civil ja fol objeto de muita
criticaem outros sistemas juridicos inspirados
no Direito Romano, como € o caso do Direito
Alemio antes da modernizacdo do Direito
das Obrigacdes.'™ O seguinte exemplo numa
relacdo civil facilita o entendimento: caso o
comprador constate vicio da coisa no momento

a qual o Direito deve protegdo, € que a indenizacio pela
reparacio deve ser a mais completa possivel, a fazer
justica no caso concreto. Somente nos casos ressalvados
ou autorizados por lei se mostra admissivel a limitagio da
responsabilidade” (42 T.. Rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, REsp 83.717-MG, j. 12.11.1996, £2/9.12.1996,
p. 49.282).

109. Cf. Wolfgang Ernst, “Sachmingelhaftung
und Gefahriragung — Abgrenzungen und Wechselwir-
kungen in der Dynamik des Vertragsvollzugs™, in Baums,
Lutter, Schmidt, Wertenbruch (orgs.), FS fiir Ulrich
Huber zum 70). Geburistag, Mohr Siebeck, 2006, p. 178.

da entrega e recuse o recebimento, tera direito
aexigir o cumprimento do contrato ou a pedir
a resolucdo do contrato (art. 475 do CC),
recebendo perdas e danos (arts. 396 ¢ 393 do
CC) caso nao esteja presente causa de excul-
pabilidade do devedor (arts. 396 € 393 do CC).
Caso ndo perceba o vicio e aceita a entrega da
coisa, ocorrendo a tradigdo, ndo tera direito a
requerer o cumprimento do contrato, mas tio
somente poderd se valer da acdo redibitoria ou
ago estimatoria (arts. 441 e 442 do CC), rece-
bendo perdas e danos somente na existéncia de
dolo ou culpa grave (art. 443 do CC).

Essa divergéncia de consequéncias
juridicas com base na tradi¢do da coisa é, in-
dubitavelmente, ilégica. Através da dicotomia
adotada pelo Codigo Civil entre resolugio do
contrato e as regras dos vicios redibitorios se
altera substancialmente a posicao juridica do
comprador se ele aceita a coisa ¢ opera a tra-
digdo: ja que no incumprimento do contrato
pode requerer compensacio por perdas e da-
nos, no evento de vicios somente tera direito
a perdas e danos por dolo ou culpa grave.

Nao existe justificativa razodvel para
que com a transferéncia dos riscos em razio
da tradicdo da coisa ocorra uma modificacio
tfio severa da situagdo juridica do comprador.
Isso pode apresentar, ademais, um incentivo
para que determinados agentes econdmicos
(homo oeconomicus)'" cumpram o contrato
com vicio a fim de evitar o sistema do inadim-
plemento das obrigagdes, com encargo mais
severo no campo da responsabilidade civil.

O legislador alemdo, com o ensejo da
necessidade de recepgdo da Diretiva 1999/44/
CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho
de 25.5.1999 relativa a certos aspectos da
venda de bens de consumo e das garantias
legais a ela relativas, resolveu modernizar o
Direito das Obriga¢des nio s6 a implementar
a referida diretiva, mas também a corrigir
determinadas incongruéncias encontradas
desde a promulgagdo do BGB, que ocorreu

110.Sobre 0 conceito veja Gebhard Kirchgiissner,
Homeo Occonomicus, 3. Aull., Mohr Sicbeck, 2008.
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no dia 1°.1.1900. Com a introdugio da Lei
para a Modernizagdo do Direito das Obriga-
¢oes em 2001 (Gesetz zur Modernisierung
des Schuldrechis),""' que entrou em vigor no
dia 12.1.2002, valeu-se o legislador alemio
da oportunidade para sistematizar o direito
referente ao inadimplemento contratual e o
direito das garantias.'? Os dois primeiros
livros do BGB foram revisados. O direito
de garantia por vicios da coisa e evicgdo
(Sach- und Rechrsmangel) foi intcgrado
no sistema do inadimplemento contratual
(Leistungsstorungsrecht)."? Assim. houve
uma unificacio das formas de incumprimento
contratual tanto nos fatos ( Tarbestand), como
nas consequéncias juridicas (Rechitsfolgen)."
Com a modernizacdo do Direito das Obriga-
¢oes aboliu-se a figura da redibigiio (M-
dlung) como instituto especial do Direito
de Compra e Venda, que foi completamente
integrada na resolucao do contrato (Riickirif-
srechr)."” Desde entdo, opera a resolugdo do
contrato independentemente da existéncia
de culpa.'™ A resolugido do contrate por
vicios redibitorios (Sachmangel) ou evicgio
(Rechtsmangel) segue as regras gerais.'"”

111 BGBII3138.

112 Stefan Grundmann, “Leistungsstinungsmeo-
delle im Deutschen und Europiischen Vertragsrecht
— insbesondere Zuriickweisung der charakteristischen
Leistung™, i [Heldrich, Prislss, Koller (ores), #5 Ca-
naris 70 Geburtsterg, Band 1, Mimchen, C. H. Beck,
2007, p. 308.

113. O dircito de garantia pelos vicios da coisa foi
definido por Canaris como uma das maiores lraquexas
do antigo BGR (Wilhelm Canaris, in Karlsruher Forum
2003: Seddrechismodernisiering — Erfalirungen scit
dem 1. Jarmar 2002, VV'W Karlsruhe, 2003, p. 34).

114, Wilhelm Canaris, Schadenersaiz wegen
Pflichiverietzung, anfingliche Unmdgliclikeii wund
Aufivendungsersatz im Entwarf des Schuldrechsmoder-
nisierungsgeseizes, in DB 2001, p. 1.R15.

115, Wilhelm Canaris, Schnldrechismoderni-
sierumg 2002, C. H. Beck, 2002, p. XVII; Kaiscr, *Vor-
bem. zu §§ 346 {17, cit. (nota 47), Rn. 12,

110, Wilhelm Canaris, Schuldrechismoderni-
sierumg..., ob.cil. (nota 113 ); Canans, i Karlsruher, ob.
cit. (nota 113), p. 52.

117. Desde entdo, entende Canaris que a diferen-
ciagfio entre vicio redibitorio (Sachmangel) ¢ evicgio

Através da imposicdo de prazo suplementar
{Nachfristseizung) de acordo com o § 323
do BGB tem o comprador, tanto no caso de
inadimplemento contratual quanto pelo vicio
da coisa ou evicgdo, direito a requerer, como
recurso primdrio (primére Rechtsbehelfe), o
cumprimento subsequente do contrato ou,
como recurso secundario (sekundiire Rechis-
behelfe), abatimento do valor do contrato
(Minderung), resolugdo contratual (Riicktritr),
bem como perdas e danos (Schadenersarz).
Esse paralelo demonstra a solucado
adotada pelo Direito Alemdo para problema
similar demonstrado no Direito Brasileiro.
A modernizacio do Direito das Obrigacdes
do Dircito Brasileiro, tanto no sistema do
Codigo Civil como no Cédigo de Defesa do
Consumidor, poderia promover uma aplica-
ciio consisiente dos recursos juridicos tanto no
campo do inadimplemento contratual quanto
no das garantias legais, a fim de se evitar as
insegurangas juridicas apontadas neste artigo.

8. Resultados preliminares

A tabela, na proxima pagina, aprescnta
um sumdrio das antinomias, conclusoes e
sugestdes apresentadas neste ensaio.

9. Conclusdao: Quo vadis?

A este ponto nos resta perguntar: que
rumo leva a existéncia de leis com normas
contraditérias? Os riscos indesejados que
podem surgir na aplicagiio do Cadigo Civil
e do Codigo de Defesa do Consumidor sio
latores de grande inseguranga juridica.

O regime juridico da responsabilidade
por vicio da coisa nos contratos de compra ¢
venda regidos pelo Cadigo Civil assenta-se
nos principios do Dircito Romano. Cabe
frisar que a posicdo majoritiria da doulrina

{Reclismangel) ndio é mais necessdnia, ja que os eleilos
sio os mesmos. CL Canaris, Schuldrechtsmoderni-
sierung.... ob, il (nota 116), p. XXL
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Sugestoes
de lege ferenda

Introdugéo do
cumprimento
subsequente
como medida
primaria em to-
dos os contratos
comutativos tanto
no CC como no
CDC. Restri-
¢do do nimero
de tentativas
frustradas ante
a presenca de
vicio da mesma
natureza.

Uniformizagao
dos prazos de
garantia. Suges-
tdo: dois anos a
partir da tradigdo.

Equiparacao dos
prazos de garan-
tia. Sugestao:
término do prazo
de garantia para
todos os vicios

a partir de dois
anos da tradigao.

Harmonizagao
dos fatos obs-
tativos do prazo
decadencial.

Estandardizagao
dos prazos pres-
cricionais.

cc Posicéo cbhC
intermediaria

1 Meios de Agdes edilicias para m Cumprimento subse-
defesa todos os contratos quente como medida

comutativos primaria e agdes

(art. 442, CC). edilicias como medidas
secundarias nos
contratos de compra e
venda (art. 18).
** O cumprimento
subsequente nio foi in-
troduzido como medida
primaria do consumi-
dor nos contratos de
prestagdo de servigos,
podendo ele escolher
os recursos de defesa
(art. 20).

2 | Prazo Bens moveis: ‘(_I_> Bens maveis; 90 dias;
decadencial: 30 dias; Bens imdveis: 90 dias;
vicios de facil Bens imaveis: 1 ano; a partir do recebimento
constata¢ao a partir da tradigdo (arts. 26, lle § 1°. e

(art. 445). 32, §19),
** No caso de vicio nos
contratos de prestagao
de servigos o prazo e
de 30 dias (art. 26, |,
e§19).

3 | Prazo Bens maveis: 180 <<—— .| Olegislador nao deter-
decadencial: dias; Bens imoveis: > minou prazo especifico
vicios de facil 1 ano; a partir da no art. 26.
constatacio entrega da coisa (art. MNa opiniao do STJ

445, § 19). aplica-se o critério da
vida atil da coisa

4 | Obstaculiza- Nao ha previsao m Obstaculizagao do
¢ao do prazo legal. prazo decadencial no
decadencial caso de reclamagao

comprovadamente
formulada até o seu
encerramento (art. 26,
§ 20, 1)

5 | Prazo 3 anos (art. 208, § m 5 anos (art. 27).
prescricional 19, V).

6 | Responsabili- Perdas e danos na m Perdas e danos inde-
dade civil presenca de dolo ou pendentemente de dolo

culpa grave e culpa (arts. 19 e 20).
e despesas

do contrato no even-

to de culpa (art. 443).

Uniformizagao da
responsabilidade
civil
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brasileira. mesmo antes da promulgagio do
novo Cadigo Civil em 2002, era de que 0 sis-
tema dos vicios redibitorios do antigo Codigo
Civil de 1916 se revelou insuficiente como
resposta as transagdes modernas."* Tendo
mantido a estrutura do antigo Cédigo Civil
praticamente intacta, perdeu o novo Codigo
Civil a oportunidade de se modernizar, ja que
manteve as agdes edilicias, ndo possibilitando
recursos mais adequados, come o do cumpri-
mento subsequente através da substitui¢io ou
reparacdo do vicio, medidas essas que visam
amanuten¢io das rela¢des contratuais. O Co-
digo Civil também apresenta diferenciacio no
campo da responsabilidade civil em sede de
vicios redibitdrios, respondendo o vendedor
por perdas e danos somente no evento de dolo
ou culpa grave.

E posigio majoritiria que o Codigo de
Defesa do Consumidor possui um patamar de
modernidade superior ao do Cédigo Civil.""
O problema do Codigo Civil [oi o de ter en-
trado em vigor muito apds a apresentacao do
projeto (1975)." Apesar do espirito da época
de 2002 ser tolalmente outro, o projeto foi
aprovado quase inalterado. E sequer foi con-
ciliado com o Codigo de Delesa do Consumi-
dor."' O CDC foi mais além e recepcionou o
cumprimento subsequente do contrato como
medida de delesa do comprador, destravando
as amarras que cercavam o movimento do
tradicional instituto dos vicios redibitdrios,
flexibilizando os modos de exercicio das
pretensdes e promovendo o principio da ma-
nuten¢o dos contratos como maxima forma
de consecugdo dos ensejos das partes quando
da celebra¢dio do contrato. Porém nao foi con-
gruente, ja que prevé o cumprimento subse-

118, Paulo Luiz Netwo Lobo, “Principios soclals
do contrato no Codigo de Delesa do Consumidor ¢ no
novo Codigo Civil™, in Revista de Diveifo do Consuniclor
42,2002, pp. 187 ss.

119.CI. Labo, idem, ibidem.

120 . Tal como o Codigo Civil de 1916.

121. Cf. Ascengdo, “Poslicio™, m Filima Nancy
Andrigui (coord. ). Responsahifidade Civil ¢ fnadimple-
mento no Direito Brasifedro, cit. (nota 13, p. 307,

quente como recurso primario do comprador
somente nos contratos de compra e venda e
ndo nos contratos de prestacdo de servigos.
No CDC responde o vendedor por perdas e
danos independeniemente de dolo ou culpa.

Em suma, ambos os Codigos apresen-
tam deficiéncias, citando-se como exemplos:
a exiguidade dos prazos decadenciais, as
antinomias entre os prazos decadenciais e
prescricionais. a dificuldade para contagem
dos prazos e as antinomias na aplicagdo dos
recursos de defesa.

Diante desse cendrio pergunta-se: qual
¢ 0 caminho a ser adotado? O autor sugere
quc determinados aspectos do Codigo Civil
e do Cadigo de Defesa do Consumidor sejam
objeto de futura reforma no campo do vicio da
coisa, com o intuito de promover uma aplica-
¢do uniforme da norma juridica. O presente
estudo apresentou sugestdes de lege ferenda,
que es1do resumidas a seguir: (a) a aplicagdo
uniforme da obrigatoriedade do cumprimento
subsequente do contralo como recurso prima-
rio do comprador; (b) a introducdo de prazos
mais longos de garantia legal por vicios da
coisa; (c) aaplicacao uniforme de prazo pres-
cricional; (d) a homogeneizagdo da extensdo
da responsabilidade civil do vendedor; (e) a
mser¢do da possibilidade de obstaculizacao
do prazo decadencial também no ambito do
Codigo Civil. Nessa oportunidade, poderia
o legislador promover uma unificacdo do
Direito das Obrigacdes, a homogencizar as
consequéncias do cumprimento nio perfcito
do contrato, tanto na esfera do inadimplemen-
1o contratual quanto em sede das garantias
legais.
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